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CAPITOLUL I 


INTERNETUL - NOTIUNI GENERALE 


1. CONSIDERATII GENERALE 


Aparitia Internet-ului a reprezentat unul dintre pasii cei mai semnificativi in dezvoltarea 
calculatoarelor si a comunicatiilor. La inceputurile sale, in stadiul de proiect al ARPA (Advanced 
Research Projects Agency), Internet-ul a fost gândit ca o retea de calculatoare prin care cercetatorii 
americani sa poata schimba date intre ei, aflati fiind in locatii geografice diferite, situate chiar la distante 
foarte mari unele de altele. 

Pastrând esenta rolului sau original, Internet-ul reprezinta astazi cea mai mare retea de retele de 
calculatoare si echipamente de comunicatii, prin care in principal se efectueaza schimburi de date. 

Cresterea interconectivitatii, una dintre trasaturile definitorii ale lumii de astazi, a facut ca Internet- 
ul sa depaseasca demult si cu mult rolul sau initial, acela de a face posibila partajarea unui volum de 
informatii. Astfel, prin Internet nu se mai vehiculeaza astazi numai date in sensul strict al cuvântului, el 
reprezinta cel mai ieftin mijloc de interconectare si comunicare, cea mai mare baza de date distribuita din 
lume, mijlocul cel mai ieftin de efectuare a tranzactiilor comerciale si bancare, mijlocul cel mai la 
indemâna pentru efectuarea corespondentei prin posta electronica scoala cea mai mare si cu cei mai multi 
studenti, etc. 

Daca pâna nu demult, in lumea civilizata, era de neconceput ca o persoana sa nu posede telefon, 
astazi este cel putin neobisnuit ca o persoana sa nu poata furniza o adresa de posta electronica la care sa i 
se poata transmite mesaje. 

Ce a facut ca Internet-ul sa ajunga ceea ce este? Esenta succesului a ceea ce in prezent este cunoscut 
si acceptat sub denumirea de tehnologie Internet o reprezinta posibilitatea interconectarii de echipamente 
de calcul eterogene, care functioneaza sub sisteme de operare diferite, cu resurse hardware si programe 
diferite, elementul comun constituindu-l o serie de reguli, cunoscute sub denumirea de protocoale. 

Probabil ca Internet-ul caracterizeaza cel mai bine, din perspectiva tehnologiei informatiei si 
comunicatiilor, sintagma „unitate in diversitate”. 

Unul dintre elementele cele mai importante care au marcat evolutia Internet-ului a fost aparitia si 
dezvoltarea tehnologiei World Wide Web, cu ajutorul careia s-a realizat „unificarea” modului de 
prezentare si accesare a oricarei resurse puse la dispozitie in aceasta retea. Tehnologia Web a revolutionat 
modul de realizare a browserelor, modul de concepere a paginilor si de prezentare a documentelor. 

In prezent, nu se mai realizeaza aproape nici o aplicatie software (de la procesoare de texte si 
programe de calcul tabelar, la instrumente CASE, etc.) care sa nu ofere printre facilitatile sale 
posibilitatea de a naviga pe Internet, de a deschide documente stocate local sau in diverse retele, pe baza 
unei platforme comune, Internet-ul. Formatul (limbajul) HTML a devenit un standard de realizare a 
tuturor documentelor, asigurând posibilitatea difuzarii si lucrului cu acestea intr-o maniera independenta 
de platforma. 

Posibilitatea includerii de imagini si sunete in cadrul paginilor de Internet a dat viata si personalitate 
documentelor, facând exploatarea acestora mult mai intuitiva si mult mai eficienta. 

Fara indoiala ca Internetul nu a insemnat numai o suita neintrerupta de binefaceri, el aducând cu 
sine si o serie de riscuri care cunoscute, apreciate si tratate corect, pot fi acceptate. 

Tehnologia si aplicatiile de pe Internet se extind extraordinar de rapid in toate domeniile de 
activitate, deoarece Internetul reprezinta un mediu deosebit de facil de comunicatie, un instrument 


pentru facilitarea afacerilor si un debuseu informational intr-o masura mai mare decât sunt 
televiziunea si radioul. Pentru institutiile de invatamânt, Internetul are un rol deosebit in 
activitatea educationala si de perfectionare profesionala. Internetul a dat nastere intranet-ului care 
in mod precis va domina retelele viitorului si va genera o transformare radicala a sistemelor 
informatice de firma. 


2. CE ESTE INTERNETUL ? 


Un ansamblu de retele de calculatoare interconectate care impreuna cu miile de calculatoare 
individuale si milioanele de utilizatori, constituie comunitatea INTERNET care are la dispozitie un mediu 
informational si de calcul cu foarte multe servicii informatice si resurse. 

In acest ultim deceniu al sec. XX, martor al revolutiei ce marcheaza profund toate domeniile vietii 
economice, politice, sociale etc., al tehnologiilor multimedia si al autostrazilor informationale 
europene si mondiale, un accent deosebit este pus pe schimbul de idei, pe prelucrarea grupurilor 
constituite de reprezentantii ai intregului spectru de specialitati existente, pe posibilitatile de formare si de 
autoionstruire, toate bazate pe experienta si rezultatele anterioare a milioane de specialisti. 

Schimbul de informatii reprezinta insasi motivatia existentei retelelor de calculatoare interconectate, 
in cadrul carora se detaseaza mediul de retele extrem de complex — constituit de Internet. 

Spre deosebire de retelele comerciale de calculatoare pentru servicii (CompuServe America Online, 
Genie, Microsoft NetWork etc.), Internetul este un sistem mondial de retele de calculatoare 
interconectate, care asigura serviciile de comunicare a datelor cum ar fi deschiderea unei sesiuni de lucru 
de la distanta, transferul de fisiere, posta electronica si grupuri de discutii. 

Internetul constituie un conglomerat extrem de complex de arhitecturi, componente fizice si sisteme 
de operare (Fig. 1). 

Putem spune ca Internetul este si un mediu informational si de calcul cu foarte bogate servicii si 
resurse, biblioteci, baze de date, dar in acelasi timp reprezinta si o imensa comunitate de persoane din 
toate domeniile vietii economico — sociale, gata sa raspunda la solicitari, sa asculte parerea altora si sa 
partajeze informatiile. 
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Fig. 1. Componentele mediului de lucru Internet 
Internetul este o asociere a zeci de retele private, comerciale, academice sau guvernamentale. 
Atunci când va conectati la Internet, puteti pune in comun informatia si datele cu celelalte milioane de 
oameni care sunt si ei conectati. 


3. EVOLUTIA SI DEZVOLTAREA 
INTERNETULUI 


In anul 1968 guvernul S.U.A a dorit interconectarea pe o intindere mare a unui numar mare de 
calculatoare, in scopul cooperarii dintre universitati si departamentele militare ale tarii in cadrul unor 
proiecte de cercetari comune. Din aceste motive a luat fiinta agentia ARPA (Advanced Research Projects 
Agency) a carei activitate s-a concretizat in anul 1970 prin proiectele : 

ARPANET - retea de calculatoare pentru cercetari in beneficiul guvernului S.U.A 

MILNET - retea de calculatoare pentru cercetari in domeniul militar de aparare 

In anul 1975 s-a realizat standardizarea unor protocoale obtinându-se standardul TCP/IP. In aceste 
conditii a aparut reteaua de calculatoare DARPA Internet, apoi DARPANET, care a reprezentat nucleul 
giganticei retele de calculatoare pe care o numim astazi Internet. 

In anii 1980 s-au constituit retele independente, care ulterior s-au conectat la reteaua Internet (prin 
sisteme gateways — porti electronice de legatura). 

Reteaua Usenet a luat fiinta pentru a conecta calculatoarele Universitatii Duke cu cele ale 
Universitatii din Carolina de Nord 

Din anul 1992 administrarea mediului Internet este realizata de organizatia internationala ISOC 
(Internet Society). 


4. CÂT DE MARE ESTE INTERNETUL ? 


Nimeni nu poate spune cu exactitate, dar se poate aprecia ca este cea mai mare retea de calculatoare 
din istoria stiintei si tehnicii omenirii. 


Conecteaza intre ele peste 40.000 de retele de calculatoare din 160 de tari 

Cuprinde peste 5 milioane de calculatoare care interconectate dau ceva infinit mai valoros 
decât suma partilor. 

Reuneste peste 50 milioane de oameni intr-o comunitate culturala universala, cu totul noua. 


5. CE OFERA CONECTAREA LA INTERNET ? 


Orice se poate imagina, probabil poate fi gasit in Internet. Se poate face aproape totul ! 
Astfel, Internetul asigura urmatoarele : 


y 


y 


y 


Sursa inepuizabila de informatii din cele mai diverse domenii. Este permis accesul la mii de 
arhive informationale din intreaga lume. 

Posibilitati nelimitate de a stabili relatii diverse intre oameni, grupuri, firme sau guverne. 

Se pot primi informatii si face actualizari regulate ale subiectelor de interes prin existenta in 
Internet a unui mare numar de grupuri de interes ce publica documente periodice si la care 
se pot alatura utilizatori interesati - grupuri de mailing lists (liste distribuite prin E-mail). 
Un mijloc de comunicare eficient si ieftin. Este posibil schimbul rapid si comod de 
informatii prin asigurarea unor servicii specializate precum E-mail (posta electronica), 
transfer de fisiere cu protocolul ftp, transferul vocilor si al imaginilor. 

Posibilitati de divertisment in cadrul atât de generos si aproape inepuizabil 

Posibilitati deosebite pentru educatie, invatamânt si perfectionare profesionala 


Internetul realizeaza conectarea a milioane de calculatoare care reprezinta : 


Calculatoare guvernamentale si ale institutiilor natiunilor din intreaga lume; 
Calculatoare ale miilor de universitati si scoli din intreaga lume; 

Sisteme de calcul ale marilor corporatii (Microsoft, IBM, Digital etc.); 
Sisteme de calcul ale unor organizatii si fundatii stiintifice, culturale, sociale; 
Calculatoare ale marilor agentii de presa si de televiziune ; 

Calculatoare ale marilor edituri; 

Calculatoare ale milioanelor de utilizatori din intreaga lume; 


6. CARE ESTE ARHITECTURA SI CUM FUNCTIONEAZA 


INTERNET-UL ? 


Din punct de vedere arhitectural, reteaua Internet (Fig. 2) este constituita dintr-o mare varietate de 
sisteme de calcul : PC-uri, mainframe-uri, supercalculatoare, retele de calculatoare LAN, MAN, sau 
WAN. 
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Fig. 2 Componentele retelei Internet 


Functionarea retelei Internet (Fig. 3) se realizeaza prin intermediul unor noduri (server — 
calculator) care ofera cu ajutorul unor protocoale exploatarea eficienta a resurselor mediului Internet, 
noduri ce se numesc furnizori de servicii Internet (ISP — Internet Service Provider). 


Mediul Internet 


Fig. 3. Serverele — furnizori de servicii Internet 


Un utilizator poate accesa serviciile Internet daca are acces la un terminal (calculator — statie de 
lucru) conectat la reteaua Internet, adica la un nod din retea. Terminalul se poate afla acasa, la scoala, la 
facultate, la biblioteca, la serviciu, la un Internet-café etc. 

Din punct de vedere arhitectural, In sistemul Internet sunt recunoscute trei tipuri de noduri (Fig. 
4): 


Yy Noduri de nivel inalt — noduri (clasa A) la care sunt conectate nodurile continentale (de 


exemplu, nodul EARN — European Academic and Research Network) de la nivelul tarilor; 
Noduri continentale- noduri (clasa B) la nivelul unei tari (in România exista nodul de la UPB, 
nodul de la ICI etc.) la care sunt conectate noduri locale ale unor retele; 

Noduri locale — noduri (clasa C) la nivel local (regional) care trebuie sa fie recunoscute de un 
nod continental (in România exista noduri locale in Bucuresti — Universitatea Bucuresti, ASE, 
Guvern, Parlament etc.) 
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Fig. 4 Tipuri de noduri in Internet 


Din punct de vedere functional (Fig. 5), in sistemul Internet sunt operationale trei tipuri de 
calculatoare (servere) : 


y 
y 


Calculator router (de dirijare) — calculator ce furnizeaza servicii de dirijare a informatiilor 
intre doua noduri care se adreseaza prin emisie / receptie; 

Calculator gateway (de legatura) — calculator de legatura intre nivelurile retelei Internet si 
care realizeaza conectarea intre doua retele distincte; 

Calculator host (gazda) — calculator conectat la reteaua Internet pe unul dintre cele patru 


niveluri (utilizator, local, tara si mondial) de la care se pot cere servicii Internet; 
x E PR IE ESTIA. 
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Fig. 5 Tipuri de servere in reteaua Internet 


7. CINE SE POATE CONECTA LA INTERNET ? 


La Internet se poate conecta oricine dispune de cel putin un PC, un modem, o legatura telefonica si 
se adreseaza unui ofertant de servicii Internet (ISP — Internet Service Provider) . 


8. CARE ESTE ROLUL UNUI OFERTANT DE SERVICII INTERNET ? 


Rolul unui ISP (Internet Service Provider) este acela de a pune la dispozitie abonatilor sai o 


poarta de acces la Internet. 


Aceasta presupune un sistem de calculatoare care au la capat cablul ce le leaga direct la Internet, iar 
la celalalt capat modemuri (periferice care conecteaza doua calculatoare prin intermediul liniei telefonice, 
ulterior extinsa la orice mediu de transport date) ce permit utilizatorului sa se conecteze la sistemul de 


calculatoare ce fac legatura cu Internet-ul. 


Legatura la Internet poate fi : 


e Temporara (dial-up), utilizând ca suport reteaua telefonica existenta. Acest mod de conectare este 
preferat de majoritatea utilizatorilor, datorita costurilor reduse. Calitatea si viteza de transmisie lasa 
de dorit. In Fig. 6 este reprezentata o conexiune temporara. 
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Fig. 6 Conexiune temporara 


e Permanenta ce presupune existenta unei linii dedicate intre domiciliul utilizatorului si ISP. Aceasta 
varianta este cea mai avantajoasa din punctul de vedere al vitezei si calitatii transmisiei de date, dar 
este si cea mai scumpa, necesitând un abonament lunar care variaza intre câteva sute si câteva mii de 
dolari, in functie de capacitatea de transfer a liniei. Este preferata de firmele si de cei ce au nevoie de 
o conectare permanenta la Internet. In Fig. 7 este reprezentata o conexiune permanenta. 

Accesarea serviciilor mediului Internet se realizeaza de la calculatorul utilizatorului conectat la 

Internet, care trebuie sa functioneze sub unul dintre sistemele Windows 95/98/NT/2000, Linux, Unix etc. 

si sa aiba instalate o serie de programe de navigare precum Netscape Communicator sau Microsoft 


Internet Explorer. 
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Fig. 7 Conexiune permanenta 
O situatie des intâlnita este aceea a unei institutii care a inchiriat un tronson pentru legarea la 
Internet si pe care-l pune la dispozitia angajatilor prin intermediul retelei locale de calculatoare. Astfel de 
situatii se intâlnesc in cazul companiilor mari si medii si al institutiilor de invatamânt. 


Se recomanda ca la alegerea unui ofertant de servicii Internet sa aveti in vedere raspunsul la 
urmatoarele intrebari : 
e Ce fel de acces la Internet se ofera ? Interactiv (shell), SLIP/PPP, UUCP si/sau pe linii dedicate 


e Care este taxa de instalare? 

e Care sunt preturile pentru fiecare tip de acces ? Se taxeaza in functie de numarul de ore sau este 
o taxa fixa lunara ? 

e Ce tipuri de modemuri si ce viteze suporta sistemul dvs. ? 

e Trebuie sa platesc pentru spatiul de pe serverele dvs. pe care-l folosesc (daca este disponibila o 
optiune) ? 

e Ce servicii Internet aveti disponibile ? E-mail, news, WWW, FTP, telnet, Gofher, IRC, UNIX 
shell ? 

e Mise ofera asistenta pentru configurarea software-ului ? 

e Ce fel de documentatie voi primi o data cu stabilirea contului ? Sunteti dispusi sa ma ajutati la 
instalare ? 

e Care sunt sansele sa primesc ton de ocupat când ma conectez la Internet ? 

Daca sunteti o persoana fizica sau o firma de dimensiuni mici ce nu are nevoie de acces Internet 
pentru toti angajatii, atunci veti opta pentru o conectare la Internet folosind liniile telefonice comutate, 
cunoscute la noi ca linii telefonice. 

Acest tip de conectare se mai numeste si dial-up networking sau DUN. 

Pentru o conectare comutata (DUN) se recomanda sa folositi modemuri de 28.8 kbps si 33.6 kbps, 
care sa cunoasca corectie de erori si compresie de date. 

Problema cea mai importanta la alegerea unui ofertant de servicii Internet este capacitatea de 
transfer a liniei dorite si posibilitatea ISP-ului de a satisface aceasta cerere. De obicei, se stabileste de 
comun acord cu ISP-ul viteza maxima de transfer a datelor la un moment dat. 

Dupa convenirea diverselor aspecte ale conectarii cu ofertantul de servicii Internet (ISP) trebuie sa 
va configurati calculatorul astfel incât sa puteti beneficia de contractul incheiat. 

In Windows 95 acest lucru este relativ usor deoarece Microsoft s-a gândit inca de la proiectare la 
utilizarea intensa a facilitatii numita Dial-UP Networking sau DUN. 


Costurile unei conexiuni Internet au urmatoarele trei componente : 
V Costuri datorate Furnizorilor de servicii 

V Costuri pentru linia telefonica folosita la conectare 

V Costuri de startare a activitatii de conectare la Internet 


9. CE REPREZINTA ADRESELE INTERNET? 


Fiecare calculator conectat in Internet este identificat printr-o adresa unica, denumita adresa 
Internet sau adresa I.P. Adresa I.P. este un numar pe 32 de biti (4 octeti). De cele mai multe ori adresa 
este prezentata in notatie cu un punct zecimal, folosind caracterul punct drept separator intre echivalentii 
zecimali ai celor 4 octeti. 


Exemple : 

1.1.37.109.4 - server de clasa A (nivel inalt) din Olanda 

2.163.1.62.3 - server de clasa B (nivel tara) pentru conectarea la diverse biblioteci universitare din 
intreaga lume 

Utilizatorii prefera sa utilizeze pentru adresare nu coduri numerice, ci notatii simbolice, nume, 
gestionat de sistemul DNS si care pot fi tinute minte mai usor. Un sistem de nume pentru adrese este 
folosit ca o carte de telefon, cunoscând numele persoanei pentru a afla numarul de telefon. In felul acesta 
numele reprezinta un corespondent al adreselor numerice, asigurând utilizatorilor o forma mai 
convenabila de adresare. 

Sistemul de nume folosit pentru adresare in Internet se numeste Domain Name System (DNS) si 
este organizat pe domenii. Adresa numerica, corespunzatoare unui nume se gaseste cu ajutorul unui 
serviciu de informatii, jucat de un server de nume, care pastreaza corespondenta „nume- adresa 
numerica”. 

Un domeniu poate contine, la rândul sau, mai multe niveluri. 

Exemplu : ux.cso.uiuc.edu reprezinta o adresa in Internet. 

E ux - reprezinta numele unui calculator. Acest calculator este gestionat de un grup, care se 
numeste cso (corespunde aici cu departamentul care detine calculatorul). 

Departamentul cso este o parte a universitatii din Illinois in Urbana Champaig uiuc. 

E uiuc - face parte din grupul institutelor de invatamânt (edu- educatie). 

Domeniile originale de nivel inalt sunt urmatoarele : 
com - organizatii comerciale 
edu - organizatii educationale 
gov - organizatii guvernamentale 
mil - organizatii militare 
org - alte organizatii 
net - resurse de retea 

Extinderea retelei Internet in diverse tari a determinat adoptarea unui set de domenii 
corespunzatoare tarilor: 
ro - România 
at - Austria 
fr - Franta 
de - Germania 
us - SUA. 

Observatie : Componentele unui nume arata cine este responsabil cu gestionarea numelui, nu unde 
se afla nodul denumit. 
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10. CARE SUNT TENDINTELE ACTUALE ? 


Principale tendinte actuale : 
Y Limbajul de programare JAVA 


V Data Warehouse (depozite de date) 
V NC (network computer) 


V Extranet 
Y Internet2 


Limbajul de programare Java- este limbajul cu cea mai uimitoare evolutie din istoria limbajelor 
de programare. Este un limbaj de programare puternic, orientat pe obiecte, suporta nativ programarea 
concurenta, are facilitati de colectare a reziduurilor de memorie, suport puternic pentru programare pe 
orice platforma. Limbajul a fost realizat de Sun Microsystems. 

Pe partea de client exista urmatoarele solutii de programare : Java Script, VBScript, applet-uri Java 
sau controale ActiveX. 


Data Warehouse (depozite de date) 


Conceptul depozitelor de date reprezinta o evolutie importanta in zona bazelor de date; practic, 
conceptul reprezinta trecerea de la bazele de date orientate pe tranzactii inspre cele orientate spre 
analiza. 

Altfel spus, depozitul de date nu serveste la gestiunea diverselor entitati, cât mai ales la analiza lor. 

Depozitul de date devine o unealta inteligenta de lucru pentru manager, un suport pentru decizii si 
nu o resursa pentru contabili. 


NC-uri (computere de retea) 


NC-ul este o componenta hardware simpla (cu un cost mai mic de 500$) capabila sa-si incarce toate 
aplicatiile de care are nevoie din cadrul retelei (Internet sau intranet) la care va fi conectat. 


Extranet 

Este un nou concept care-si face loc alaturi de cel de Internet si intranet. Acest concept se vrea o 
legatura dintre Internet si Intranet, adica o zona care va avea atât caracter privat (acces restrâns la câteva 
companii), cât si unul public (mai mult de o companie). Asadar, prin Extranet se intelege utilizarea 
tehnologiilor Internet in vederea conectarii resurselor informationale a mai multor organisme intre care 
exista legaturi de colaborare. 

Noul concept aduce cu sine o noua provocare : structurarea informatiilor pe mai multe nivele : 
publice, private si mixte. 

Informatiile mixte vor avea mai multe atribute, o aceeasi informatie putând fi partajata cu o 
companie colaboratoare, dar nu si cu alta (tot colaboratoare, dar pe alte probleme). 


Internet? 

Aproximativ o suta de universitati americane, impreuna cu firme de prima marime din domeniu 
(IBM, CISCO, Microsoft etc.) lucreaza la punerea la punct a celei de a doua generatii a Internetului, 
Internet2, care va fi de o suta, pâna la o mie de ori mai rapida decât actualul Internet. Viteze de ordinul a 
600 Mbits/s (care permit transmiterea unei lucrari de 30 volume intr-o singura secunda) — in comparatie 
cu viteza ridicol de mica de 56 Kbits/sec a celor mai bune modemuri actuale, vor deveni o realitate intr-un 
viitor destul de apropiat. 

Video-conferinta va fi una din importantele utilizari ale Internetului, reducând la minim, necesarul 
deplasarilor fizice, dintr-un loc geografic intr-altul. 


Acest sistem se adapteaza, in mod fundamental, la necesitatile video in timp real si se combina cu 
tehnologia mixta de rutaj-comutare. 


11. INTERNETUL SI MEDIUL MILITAR 


Deloc surprinzator, desi originile Internet-ului se afla intr-un proiect coordonat de ARPA, mediul 
militar a fost printre ultimele care au inceput sa adopte pe scara larga elementele acestei tehnologii, dat 
fiind caracterul datelor si informatiilor specifice, procedurile de lucru, rigiditatea si — de ce nu — 
conservatorismul recunoscut al organizatiilor militare. 

Evolutiile in plan tehnologic, modificarea drastica a caracteristicilor câmpului de lupta modern, 
diversitatea actiunilor militare, volumul tot mai mare si caracterul critic al informatiilor necesare luarii 
deciziilor, au impus utilizarea pe scara tot mai larga a tehnologiei informatiei si integrarea acesteia cu 
tehnologia comunicatiilor si cu tehnica militara, ajunsa deja la un anumit grad de maturitate. 

Asemenea managerilor organizatiilor civile, comandantii militari au constatat ca tehnologia Internet 
le poate aduce multe avantaje si le poate usura activitatea, deoarece in esenta lor, organizatiile militare nu 
se deosebesc foarte mult de organizatiile moderne civile. 

Cum conducerea fortelor si mijloacelor a reprezentat din totdeauna un element critic in desfasurarea 
actului de comanda, nu este de mirare ca sistemele de comanda - control au fost primele penetrate de 
tehnologia Internet. 

Renuntarea treptata la standardele militare in favoarea celor comerciale a redus presiunea exercitata 
de valoarea crescuta a costurilor necesare dezvoltarii de echipamente cu utilizare strict militara, precum si 
a costurilor reprezentate de instruirea si antrenarea utilizatorilor acestora. 

Comunicatiile militare au inceput sa adopte filozofia impusa de protocolul TCP/IP si care practic 
reprezinta esenta proliferarii Internet-ului. Astfel, comandantii au constatat ca scoaterea din functiune a 
unui numar de mijloace de comunicatii nu atrage dupa sine intreruperea comunicatiilor. 

Diversitatea echipamentelor militare, utilizarea lor strict dedicata si conectivitatea lor scazuta 
determina dificultati majore in conducere. Pe masura ce automatizarea prin intermediul tehnicii de calcul 
a patruns in domeniul militar, toate aceste echipamente si noduri decizionale au relevat posibilitatea de 
interconectare prin exploatarea tehnologiei Internet. 

Ducerea actiunilor militare simultan pe areale geografice de mari dimensiuni, ori situate la distante 
mari a impus tehnologia Internet ca solutie naturala de adaptat nevoilor militare in aceste conditii. 

Transmiterea ordinelor de lupta a evoluat de la trimiterea unui plic cu documentul propriu-zis, prin 
curier, la transmiterea acestora prin mijloace de comunicatii secretizate. Documentul in cauza este in 
prezent un fisier al carui traseu este practic imposibil de anticipat, contine informatii de tip text si 
multimedia ofera informatii mult mai complete celui aflat in postura de executant. 

Comandamentul oricarui esalon militar este in prezent un intranet in care membrii pot comunica 
usor, rapid si sigur. Solutiile tehnice de realizare a teleconferintelor si videoteleconferintelor datoreaza 
foarte mult deja traditionalelor voice-chat-urilor de pe Internet. 

Unificarea formatelor de realizare si prezentare a documentelor si-a dovedit utilitatea si in mediul 
militar, iar in prezent majoritatea instrumentelor software care asigura suportul activitatilor de 
comandament au ca cerinta expresa si specificatie formatul (limbajul) HTML. 

Sintetizând, se poate afirma ca tehnologia Internet are un impact deosebit si asupra organizatiilor 
militare deoarece pune la dispozitia acestora solutii tehnice si metodologice prin care acestea sa-si poata 
indeplini principalele functii: 

q Functia de comanda, prin transmiterea ordinelor si receptionarea rapoartelor sub forma unor 
documente complexe, purtatoare ale unor cantitati mult mai mari de informatii ierarhizate, intr-o 
maniera autentificata si sigura, la distante mari si simultan; 

q Functia de control, prin posibilitatea aplicarii unor masuri determinate de tehnologia utilizata, 
care sa intareasca disciplina, controlul si monitorizarea resurselor, precum si prin posibilitatea 
vizualizarii in timp real a unor situatii si a prelucrarii automate a unor indicatori relevanti pentru 
starea organizatiei; 

q Functia de consultare militara si politico-militara, prin posibilitatea efectuarii de 
teleconferinte si videoteleconferinte in regim secretizat; 


Functia de informare interna si externa, prin posibilitatea trimiterii/receptionarii de mesaje si 
documente atât in interiorul, cât si in exteriorul organizatiei; 

Functia de documentare, prin posibilitatea consultarii bazelor de date existente la nivelul unei 
organizatii, sau la nivelul celor ierarhic superioare, in vederea cunoasterii unei situatii, a 
fundamentarii unei decizii, etc.; 

Functia actionala, prin posibilitatea efectiva de facilitare a actiunii practice specifice, cât si de 
imbogatire a tipologiei actionale prin actiuni pe Internet asupra unor tinte stabilite si cu obiective 
precizate; 

Functia de cooperare, prin posibilitatea coordonarii, comunicarii si schimbului mai facil de 
informatii intr-un mediu unitar, in cadrul actiunilor militare interarme, integrate si 
multinationale. 


12. INTERNETUL IN ROMÂNIA 


In România, dupa 1990, reteaua Internet a cunoscut o expansiune deosebita prin aparitia diverselor 
legaturi interne si internationale, constituite in diverse retele. La inceput a aparut reteaua din mediul 
universitar (nodul central fiind UPB — Universitatea Politehnica Bucuresti) si reteaua din mediul cercetarii 
(nodul fiind ICI — Institutul de Cercetari In Informatica). 

Reteaua locala UPB este nodul central al retelei Ro-Edu-Net (The Romanian Education Network) la 
care sunt conectate retele din peste 100 de institutii de invatamânt si de cultura din Bucuresti si din tara. 
In prezent, majoritatea centrelor universitare au retele locale conectate la Internet. Majoritatea institutiilor 
guvernamentale si neguvernamentale, institute de cercetare si proiectare, marile biblioteci, firme cu 
diverse activitati sunt conectate la Internet. Cererea pentru conectare la Internet a determinat aparitia 
furnizorilor de servicii Internet atât pentru domeniul public, cât si pentru domeniul comercial. 


Furnizori de servicii publice : 
e RoEduNet 


e SFOS (Soros Foundation for an Open Society) 
e RNC (National RD Network — Reteaua Nationala de Calculatoare pentru Cercetare si 
Invatamânt) 


Furnizori de servicii comerciale : 
PC -NET Data Network 
EUnet Romania 
EuroNET Romania 
Kappa Servexim 
IIRUC-RoLink 
Web Club 
Dynamic Network Technologies 


CAPITOLUL II 
TEHNOLOGII SI SERVICII INTERNET 


1. Ce servicii ofera Internetul ? 
Principalele servicii oferite de Internet sunt: 


1.1. 
1.2. 
1.3. 
1.4. 
1.5. 
1.6. 


1.7. 


1.8. 
1.9. 


E-mail (posta electronica) 

URL — Uniform Resource Locator 

World Wide Web 

Program de navigare in Internet (Browser) 


Motoare de cautare 


FTP (File Trasfer Protocol) 


Telnet 


IRC (Internet Relay Chat) 
Mailing lists (liste de discutii) 


1.10. Newsgrops (grupuri de stiri) 
1.11. Stiri in retea (Usenet) 
1.12. Push channels (canale de impins informatie) 


1.1 Ce este E-mail-ul ? 


E-mail-ul permite unui utilizator individual sa transmita un mesaj altui utilizator, mesajul 
fiind livrat intr-o cutie postala (mail box) unde destinatarul il va gasi mai târziu. 
Ansamblul de operatii este reprezentat in Fig. 1: 
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Fig. 1 Operatiuni necesare pentru transmiterea si receptionarea un mesaj 
Utilizatorul A compune un mesaj 
Utilizatorul A se conecteaza la serverul de mail, folosind parola 
Mesajul ajunge in cutia postala de pe serverul de e-mail 
Serverul de e-mail transmite mesajul la casuta postala a utilizatorului B 
Utilizatorul B se conecteaza la mail server 
Mesajul ajunge la utilizatorul B 


Adresa E-mail pentru utilizator cu acces la serviciile postei electronice oferite de reteaua Internet 
are urmatoarea constructie lexicala : 


unde 


numelogin@host.domeniu 


E numelogin este numele declarat de utilizator când i se atribuie accesul la e-mail 
E host este numele calculatorului host cu rol de server (gateway) de nivel inferior 

E domeniu este drumul (calea) in arborele unui domeniu principal 

E semnul @ este caracterul care se citeste “at” (coada de maimuta) 

In general, când folositi posta electronica, trebuie sa cunoasteti câteva reguli si metode de folosire 
general valabile. Aceasta va va da posibilitatea sa folositi orice client de posta electronica, de pe orice 
platforma, pentru ca toate functioneaza dupa aceleasi principii. 

Mai intâi, când scrieti un mesaj, este necesar sa completati urmatoarele câmpuri: 

e To - adresa destinatarului 
e Cc- adresa unei persoane care doriti sa primeasca o copie dupa mesaj 
e Subject - o scurta descriere a mesajului 

In general când se foloseste posta electronica trebuie cunoscute câteva reguli si metode de folosire 
general valabile. 

e In primul rând, utilizatorul de e-mail trebuie sa fie proprietarul unui cont de e-mail (adresa e-mail) 
pentru o cutie postala, precum si sa posede o parola, cu care poate avea acces la cutia postala. Acest 
lucru se obtine de la administratorul retelei sau de la furnizorul de Internet. 

e Utilizatorul trebuie sa mai primeasca si o parola, cu care poate avea acces la cutia postala proprie. 

e Pe calculatorul utilizatorului trebuie sa fie instalat un program de e-mail sau un browser (Netscape 
Communicator sau Internet Explorer). Serverul de posta are sarcina de trimitere a mesajelor 
utilizatorilor catre destinatar, de receptionare a mesajelor de e-mail si de distribuire a fiecarui mesaj in 
cutia postala corespunzatoare destinatarului. 

e Pentru a trimite un e-mail (Fig. 2) este necesar sa scrieti adresa destinatarului in caseta TO, sa 
completati caseta subject cu o scurta descriere a continutului mesajului, sa tastati mesajul respectiv. 
Pentru transmiterea mesajului se executa clic pe butonul Send, ceea ce inseamna ca serverul de e-mail 
pune mesajul in cutia dvs. postala, de unde apoi il va expedia spre casuta postala a destinatarului. 
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Fig. 2 Expedierea unui mesaj cu Netscape Communicator - Messenger 


Principalele operatii pe care le puteti face cu un mesaj, dupa ce l-ati primit sunt date de comenzile 
meniului de acces rapid (Fig.3) executat pe pictograma mesajului din fereastra Inbox. 


I Open Message 
Open Message in New Window 


Reply to Sender Ctrl+R 
Reply to Sender and All Recipients Ctil+Shift+R 
Forward 

Forward Quoted 


Add to Address Book > 


Ignore Thread K 
watch Thread 


Fig. 3 Meniu de acces rapid pentru operatii asupra unui mesaj primit 


Operatiile pe care le puteti face cu un mesaj dupa ce l-ati primit sunt urmatoarele: 
e Replay — sa raspundeti la mesajul primit 
e Forward — sa redirectionati mesajul 
e Delete - sa stergeti mesajul 
e Sa clasificati mesajul intr-un alt dosar decât Inbox 
Puteti sa expediati prin posta electronica, si fisiere (Fig. 4) cu ajutorul meniului FILE—> comanda 
Attach — File. 
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Fig. 4 Atasarea unui fisier mesajului de email 


Posta electronica este gestionata cu ajutorul programelor specializate. Exista numeroase astfel de 
programe. Tipul folosit depinde de multi factori, cel mai important fiind sistemul de operare pe care 
lucrati. Daca utilizati un sistem de operare care incorporeaza facilitati de retea (UNIX, Windows 95), 
atunci exista in mod normal unele programe de posta electronica livrate cu sistemul si care fac parte din 
el, fiind inglobate in nucleu. 

De exemplu, in Windows 95, este instalat programul Microsoft Exchange, specializat in expediere 
de fax-uri si posta electronica. 

Daca insa reteaua este ceva adaugat peste sistemul de operare, atunci posta electronica este si ea un 
program suplimentar. 

Indiferent daca folositi posta electronica pe o retea locala, Internet sau intranet, transmiterea 
mesajelor prin e-mail se face la fel. 


Puteti avea acces la serviciul e-mail prin una sau mai multe dintre formele : prin intermediul shell- 
ului din cadrul unui SO UNIX (folosind diferite programe specializate), prin protocolul UUCP (Unix To 
Unix Copy Protocol) prin protocolul POP3 (Post Office Protocol) sau chiar printr-un serviciu WWW 
(Netscape Communicator, Internet Explorer). 


1.2. CE SUNT URL? 


URL (Uniform Resource Locator) este o descriere completa a unui articol, si contine localizarea 
acestuia, articolul putând fi un fisier de pe masina locala sau din orice alta parte a Internetului. 

URL _ Absolut este atunci când contine : adresa completa a documentului ce se va referi, adica 
numele de gazda, calea catre fisier si numele de fisier. 

URL Relativ este atunci când se presupune ca se va folosi atât numele anterior de gazda, cât si 
calea anterioara. Se va specifica numai numele subdirectorului si a fisierului. 

Forma simbolica a URL - ului: 

<protocol>://<calculator domeniu>/<obiect> 


http:f#fgnn.cominevrs/index.htmi 


| | | nume fisier 


nume subdirector 
domeniu 


nume calculator gazda 


protocol 


Exemplu : 

Protocoale folosite de Web pentru a gasi un document: 

gopher:// - sesiune Gopher 

ftp://  - acceseaza o arhiva cu fisiere transferabile cu FTP anonymus 
http://  - acceseaza un document Web 

wais:// - acceseaza o baza de date Wais 

telnet:// - incepe o sesiune de terminal pe un calculator la distanta 
news:// - citeste grupuri de discutii USENET 


PPP 


1.3. CE ESTE WORLD WIDE WEB (WWW SAU WEB)? 


Web-ul este o modalitate (instrument), pe de o parte, de a publica informatii si, pe de alta parte, de 
a va documenta prin citirea si mai nou ascultarea si vizualizarea informatiilor. WWW este un sistem de 
hipertext la scara globala. Web-ul este in prezent cea mai atractiva si populara metoda de publicare a 
informatiilor in forma electronica. 

Spre sfârsitul anului 1990 a aparut primul program menit sa faciliteze accesul oricarei persoane de 
pe glob. Programul a fost inventat de Steven Jobs si permitea editarea, vizualizarea si transmiterea 
informatiilor prin Internet. 

Deci, World Wide Web (Web) este un serviciu Internet care asigura publicarea informatiilor pentru 
utilizatorii cu acces si pe de alta parte permite informarea - documentarea prin citire si mai nou, ascultarea 
sau vizualizare a informatiilor. Accesul la informatii este posibil datorita browser-ului. 

Browserul este un program care permite navigarea prin Internet. 

Informatia pe Web este organizata sub forma de pagini, fiecare fiind asemanatoare cu o pagina de 
carte, numai ca are o lungime nelimitata 

Mai multe pagini de Web adunate si care au un anumit element in comun (prezentarea unui produs, 
a unui serviciu) formeaza un sife. 

Paginile pot contine orice tip de obiect : text, poze, sunete, imagini video, versiuni demonstrative 
ale diferitelor programe, pe care le puteti culege pentru a le utiliza. 


Cum functioneaza Web-ul ? 


Pentru a intelege cum functioneaza Web-ul trebuie intelese conceptele de hypertext si hypermedia. 

Hypertextul se refera la documentele digitale care permit cititorului sa se miste dintr-un loc in altul 
fara sa fie obligat sa parcurga informatia trecând prin fiecare pagina si capitol, cum se intâmpla in cazul 
citirii unei carti. Hypertext este o metoda de realizare a unui text care permite cititorului sa parcurga 
documentul in maniera dorita de acesta. 

Pentru a realiza un hypertext, mai intâi impartiti informatiile in unitati mici, manevrabile, cum ar fi 
paginile individuale de text. Aceste unitati se numesc noduri. In pagina principala (home page) se includ 
in text hyperlegaturile numite si ancore (Fig. 5). 


Home page nod 1 Reda 


ancora 4 


ancora 1 


ancora 2 


ancora 3 


Fig. 5 Sistem de hiperlegaturi ce contine noduri si ancore 


Cand cititorul executa clic pe o hyperlegatura, programul de hypertext afiseaza nodul corespunzator 
legaturii. Procesul de navigare printre nodurile legate in acest fel se numeste rasfoire (browsing) 

Hypermedia - da viata documentelor si in acelasi timp computerului prin intermediul caruia se 
navigheaza, implicând legatura spre grafica, fotografie, sunet si video. 


Cum se gaseste o pagina Web ? 
Internetul contine sute de mii de subiecte si miliarde de cuvinte, deci este foarte greu sa se gaseasca 


rapid un subiect, daca nu se cunoaste adresa sa (URL-ul). 
Cea mai obisnuita metoda de deschidere a unei pagini Web este utilizarea comenzii 
File -> Open 
Executia acestei comenzi are ca efect deschiderea casetei de dialog Open Page (Fig. 6). 


Enter the WorldWide Web location [URL] or specify the local file you would 
like to open: 


|http: lycos.com Choose File... | 


Open location or file in: © Composer 


€ Navigator Cancel | Help | 


Fig. 6 Caseta de dialog Open Page 


O alta metoda este de a folosi caseta Location sau Address din fereastra unui browser (Fig. 7). 
x 
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Fig. 7 Scrierea adresei URL in caseta Location a browser-ului Netscape 


Pentru a usura procesul de cautare, au fost infiintate mai multe pagini dedicate acestei probleme. 

Tastând cuvântul dorit in caseta din dreptul cuvântului search (cauta), masina de cautare, pentru ca 
asa este denumita, ofera adresele paginilor (nodurilor) cautate. 'Tot ceea ce trebuie sa mai faceti este sa 
alegeti adresa care va intereseaza. 

Informatia pe Web este organizata sub forma de pagini. O pagina Web este similara unei pagini 
obisnuite de carte numai ca are o lungime nelimitata, latimea fiind determinata de latimea ecranului dvs. 
Mai multe pagini de Web adunate intr-un sistem ierarhic si care au un anumit element in comun 
(prezentarea unei firme, unui serviciu, unui curs de specialitate) se numesc site-uri (Citit sait) Web. 

Accesarea informatiilor cu ajutorul Web-ului se realizeaza prin metoda hypertext. 

Hypertext este o metoda de realizare a unui text, care permite cititorului sa parcurga documentul in 
maniera dorita de acesta. Pentru a realiza un hipertext, mai intâi impartiti informatiile in unitati mici, 
manevrabile, cum ar fi paginile individuale de text. Aceste unitati se numesc noduri. Apoi includeti in 
text hiperlegaturile (numite si ancore). 

Când cititorul executa clic pe o hiperlegatura, programul de hipertext afiseaza un nod diferit, adica 
un nou document. Procesul de navigare printre nodurile legate in acest fel se numeste rasfoire 
(browsing) 


1.4. PROGRAM DE NAVIGARE IN INTERNET (BROWSER) 


Browser-ul este un program cu ajutorul caruia puteti vizualiza informatia publicata pe Internet sau 
intranet. Un browser se mai numeste si client Web (conform arhitecturii client/server pe care se bazeaza 
multe dintre protocoalele din suita TCP/IP). 
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Fig.8 Fereastra browser-ului Netscape Navigator ce conține site-ul de prezentare 


www.netscape.com 
Primul program de acest gen a fost creat de firma Nescape (Fig. 8) in 1994, denumit Navigator. 


Microsoft nu a putut rata aceasta ocazie, astfel in 1996 a pus pe piata browser-ul Internet Explorer, care 
venea cu multe imbunatatiri 

Browsere-le cunosc si alte protocoale in afara de HTTP, astfel puteti accesa si un server FTP. 
Pentru a face acest lucru trebuie sa specificati ca doriti ca browser-ul sa foloseasca protocolul FTP atunci 
când se conecteaza la server. 

Pentru a accesa un obiect cu ajutorul browser-ului, utilizatorul trebuie sa indice pozitia absoluta a 
obiectului pe Internet sau intranet. Pozitia absoluta este data de URL (Uniform Resourse Locator). 

Regula generala pentru construirea unui URL este : 


URL -> protocol//calculator.domeniu/obiect 


Exemple de adrese URL : 
Yy http//www.download.com 

Acest site ofera o colectie foarte bogata de programe si informatii gratuite din domeniile : afaceri, 
programare, jocuri, educatie, multimedia etc. 


V http//www.nordest.ro/Travel/munti/munti.htm 


Aceasta pagina pune la dispozitie o scurta prezentare a punctelor de atractie turistica din tara 
noastra : Bucuresti, Marea Neagra, Delta Dunarii, Muntii Bucegi etc. 


Yy http//www.netlingo.com 
Acest site contine definitiile a sute de cuvinte care fac parte din vocabularul pentru Internet si 
WWW. 
1 
ÿ  http//dinamics.rutgers.eduin/pub/gap 
Cele mai multe browsere suporta si o facilitate pentru retinerea URL-urilor pe care le considerati 
interesante pentru a nu fi nevoie sa le tineti minte sau sa le scrieti de mâna. 
Pentru vizualizarea informatiilor pe Internet sau Intranet recomand urmatoarele doua 
browsere : 
y Netscape Navigator sau Communicator 
y Microsoft Internet Explorer 


1.5. MOTOARE DE CAUTARE 


Motoarele de cautare sunt ele insele pagini (site-uri) Web sau mai precis, utilizeaza pagini Web 
interactive pentru realizarea cautarilor. 

Având peste un milion de locatii Web existente si unele noi care apar zi de zi, s-ar putea sa ne 
intrebam cum poate fi tinuta evidenta acestora si cum este posibil sa identificam o anumita locatie sau 
pagina Web. 

Solutia acestei probleme o reprezinta motoarele de cautare sau programe de cautare in Web. 
Termenul de motor de cautare_ implica existenta pe lânga baza de date propriu-zisa, a unui sistem 
integrat de cautare utilizând cuvinte obisnuite in limba engleza, in loc de comenzi specifice de cautare. 

Când termina cautarea, instrumentul de cautare afiseaza o lista a siturilor despre care el considera ca 
se potrivesc cu criteriile utilizatorului. Utilizatorul trebuie sa deruleze lista si sa execute clic pe legaturile 
pentru site-rurile care intereseaza. 

Pentru un utilizator, este foarte important sa aleaga cel mai bun motor de cautare pe Web, pentru a 
simplifica aceasta activitate. 

Exemplu de motoare de cautare : 


ALTAVISTA — www.altavista.com 
YAHOO — www.yahoo.com 
LYCOS — www.lycos.com 
Lock Smart — www.looksmart.com 


DUDO 


Pentru o lista completa a motoarelor de cautare, se poate consulta o pagina principala de la adresa 
www.search.com . 

Yahoo, ca si Lycos permit cautarea in listele sale de pagini Web prin introducerea unor cuvinte 
cheie. In plus, se furnizeaza si o alta cale de cautare, dupa domenii. In pagina se afiseaza o lista de 
domenii, din care se poate selecta categoria de pagini care intereseaza. 
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Fig. 9 Fereastra Motorului de cautare YAHOO 


Este posibil combinarea celor doua metode de cautare, domenii si cuvinte cheie. 

Gasirea persoanelor cu ajutorul instrumentelor Web 

Mai multe companii — in special cele de telefoane — au transformat cartile lor de telefoane in 
versiuni electronice si le-au plasat pe Web. In felul acesta, se poate cauta o persoana pe baza numelui de 
familie daca se stie orasul, statul in care locuieste. 

Lista de mai jos contine adresele unor astfel de instrumente de cautare : 


http://www.four11.com 
http://www.bigfoot.com 


1.6. CE ESTE FIP (FILE TRANSFER PROTOCOL) ? 


FTP este serviciul care da posibilitate utilizatorilor de a transmite fisiere de la un calculator aflat 
undeva in Internet sau intranet, care se numeste host, pe calculatorul local. 
FTP reprezinta un protocol (set de reguli) de transfer al fisierelor. 
FTP asigura : 
y Conectarea la sisteme aflate la distanta 
y Operatii cu privire la directoare si fisiere in sistemele respective 
ÿ Transferul fisierelor 


Practic cel mai simplu mod de a te conecta la un server FTP este de a lansa programul numit ftp de 
pe calculatorul propriu. Dupa lansarea programului veti fi intâmpinati de un prompt care cel mai probabil 
este ftp>. 

Aici veti tasta comenzile asa cum o faceti de obicei la linia de comanda a sistemului de operare. 

Exista si clienti FTP cu interfata grafica, care inlesnesc mult munca utilizatorului. 

Utilizând programul WS_FTPPro pentru Windows 95 utilizatorii pot trasfera fisiere pe sistemul 
local. Pentru exploatare, utilizatorul trebuie sa cunoasca urmatoarele informatii : adresa serverului la 
care doreste sa se conecteze, si eventual numele contului si al parolei, daca exista. 

Daca aveti Netscape Navigator sau Internet Explorer nu va trebuie un program separat pentru a 
accesa serverele FTP pentru ca puteti folosi chiar browser-ul. 

Dupa conectarea aplicatiei la serverul FTP, se afiseaza continutul directorului curent. Aici prin 
dublu clic pe un director se va putea intra in acel director si astfel naviga prin structura de directoare. 
Pentru a transfera un fisier, este suficient sa-l selectati si apoi sa alegeti comanda Download sau sa-l 
trageti intr-o alta fereastra ce reprezinta sistemul local, prin metoda drag-and-drop. 


1.7. Ce este Telnet-ul ? 


Telnet-ul este un protocol care permite utilizatorilor sa deschida sesiuni de lucru pe alte calculatoare 
(mainframe, supercalculatoare) legate la Internet. Telnet-ul configureaza un terminal simplu, numit 
terminal virtual de retea. 

In felul acesta, oricine este conectat la Internet (eventual daca detine contul si parola cuvenite) poate 
folosi resursele unui alt calculator, prin intermediul serviciului Telnet. Tot ce tastati este trimis 
calculatorului aflat la distanta (host) si orice este afisat de acel calculator este afisat si pe calculatorul dvs. 

Inainte de a folosi Telnet, trebuie sa cunoasteti numele gazdei pe care doriti sa o utilizati. Acesta 
poate fi numele de domeniu sau adresa IP a gazdei. O data cunoscute acestea, aveti doua posibilitati de 
pornire a programului. Cea mai uzuala este : 

telnet gazda<Enter> 


Telnet este un serviciu folosit pentru a conecta doua calculatoare, furnizând o conexiune terminala 
calculatorului de la distanta. Folosind aceasta conexiune utilizatorul va putea tasta comenzile catre 
calculatorul de la distanta, ca si cum ar avea un terminal legat lânga el. Clientul Telnet de pe calculatorul 
local comunica cu serverul Telnet de pe un alt calculator din Internet, utilizatorul local observând pe 
monitorul sau ceea ce furnizeaza sursa informationala de la distanta :meniul unui BBS (Buletin Broad 
System), o simpla interfata de linie de comanda sau chiar semnalele de iesire obtinute fara vreo actionare 
a tastaturii . 

Serviciul Telnet este folosit pentru a accesa servicii publice, incluzând fisiere, cataloage si alte 
tipuri de baze de date. 
De fapt, aplicatia Telnet are doua componente software care coopereaza strâns una cu alta : 
< aplicatia client ce se executa pe calculatorul ce solicita serviciul; 
< aplicatia server ce este rulata pe calculatorul ce furnizeaza serviciul 
In momentul lansarii in executie a programului client Telnet se porneste software-ul client ce 
efectueaza urmatoarele actiuni : 


creeaza o conexiune TCP cu un calculator intr-o maniera convenabila; 
converteste comenzile intr-un format standard si le trimite la server; 
preia datele transmise de server; 

converteste datele primite intr-o forma accesibila utilizatorului. 


AA A A 


1.8 Ce este IRC (Internet Relay Chat) ? 


IRC este o varianta de serviciu colaborativ ce permite comunicarea sincrona (in direct, online) intre 
doua sau mai multe persoane. 

Acesta este un sistem de servere (numite sugestiv servere IRC) la care se conecteaza zeci de mii de 
participanti ce poarta discutii in timp real. Partea interesanta este ca mesajele participantilor sunt 
transportate de-a lungul intregii retele IRC pentru a avea o expunere cât mai mare. Pentru a beneficia de 
acest serviciu aveti nevoie de o aplicatie (client), care pentru platformele Windows este mIRC, acum la 
versiunea 5.2. Se gaseste la http://www.mirc.co.uk Tehnologia videoconferintelor se bazeaza pe acest 
principiu. 


1.9 Ce sunt listele de discutii (Mailing lists)? 


Mailings lists se bazeaza pe conceptul de posta electronica, facilitând trimiterea simultana a unui 
mesaj catre un grup de destinatari, asigurând astfel suportul pentru discutii si schimbul de idei in grup. 

Comunicarea este asincrona, nu este necesar ca toti participantii la discutie sa se afle in acelasi 
timp in fata computerelor. Exista si variante implementate in tehnologie Web. 


1.10 Ce este NEWSGROUPS (grupuri de stiri) ? 


Newsgroups (grupuri de stiri) este un serviciu ce asigura difuzarea de stiri pe diferite teme de 
interes. 

Grupurile de stiri sunt grupuri de discutii unde lumea poate sa isi impartaseasca cunostinte, intuitii, 
griji. Utilizatorii pot gasi ajutor, pot intreba si pot raspunde la intrebari, pot chiar sa trimita imagini sau 
alte tipuri de fisiere. Exista mai mult de 20.000 de grupuri de stiri in Internet, cu subiecte din cele mai 
diverse domenii : politica, evenimente curente, software, automobile, animale de casa, tatuaje, filme, etc. 

Un prezentator de mesaje (newsreader) este un program care ii permite utilizatorului sa viziteze 
grupurile de stiri, sa citeasca si sa trimita mesaje. 

Serverul de stiri (news server) este o functie a retelei Internet, care face grupurile de stiri accesibile. 

Internet Explorer, Netscape Communicator si America Online poseda toate propriile lor programe 
prezentatoare de mesaje. 

Este necesar un soft special pentru accesare, deoarece exista si variante ce se bazeaza pe servicii e- 
mail sau Web, aceasta tehnologie tinde sa devina perimata. Citirea stirilor de retea de pe Internet se face 
prin folosirea clientului software NNTP sau prin folosirea unor comenzi clasice UNIX de navigare si 
citire a grupului de stiri . Articolele de newsgroups sunt memorate pe un newserver in locul unde se afla 
serverul ce deserveste contul utilizatorului. 

Inainte sa puteti citi si trimite mesaje la grupurile de stiri, este necesar sa va conectati la un server 
de stiri. Furnizorul de servicii Internet trebuie sa comunice adresa serverului sau de stiri. Dupa ce ati 
introdus adresa serverului de stiri, puteti descarca din el o lista de grupuri de stiri disponibile. 


1.11 Ştiri in retea (USENET) 


Una dintre cele mai populare aplicatii ale retelelor de calculatoare este sistemul de intindere 
planetara numit net news (retea de stiri). Grupele de stiri in Internet, asa numitele news groups, sunt 
foruri de discutii on-line (prin mesaje de tip poster) pe o multitudine de subiecte. Important in acest 
context sunt citirea si expunerea mesajelor transmise. Aceste grupuri se sprijina pe reteaua USENET. 


Reteaua USENET este alcatuita din totalitatea calculatoarelor care au mecanismul prin care se 
transmit mesajele individuale numite articole, de la un calculator local la toate calculatoarele care 
participa la USENET. 

Idea de baza pe care se sprijina USENET este introducerea de catre utilizator a unui articol, apoi 
trimiterea articolului spre celelalte calculatoare din retea care au convenit sa schimbe articole cu 
calculatorul utilizatorului respectiv. 

Similitudinea dintre un astfel de articol si arhitectura unui mesaj transmis prin posta electronica este 
desavârsita. In partea superioara a articolului exista o linie de antet ce contine informatii referitoare la 
software-ul de stiri care permite punerea articolului in grupul/grupurile de discutii corespunzatoare si 
identificatorul celui care transmite mesajul, urmând apoi continutul articolului. 

De obicei articolul se termina cu o semnatura, ce se prezinta sub forma unui comentariu sau a 
informatiilor despre antet. 

La prima vedere convorbirea prin e-mail pare sa fumizeze tot ceea ce ar putea sa doreasca un 
utilizator pentru a purta discutii pe plan global. Apare insa o problema cu volumul mesajelor, existând 
discutii purtate pe plan profesional, in cadrul divertismentului, pe alte teme. Ca urmare, vor aparea o 
multime de mesaje, amestecate intre ele facând instrumentul de E-mail impropriu pentru acest tip de 
comunicare. De aceea s-a conceput aceasta colectie de programe si platforme de retea numite netnews, 
care sa permita utilizatorilor sa participe la un numar cât mai mare de discutii, in mod organizat si separat 
de e-mail. In plus acest sistem are si avantajul ca permite rasfoirea sau foiletonarea informatiilor 
(browsing), neimpunând existenta unui angajament prealabil. Aceste stiri din retea (network news) 
reprezinta echivalentul din Internet al sistemului BBS (Buletin Broad System). 

Mediul de stiri USENET este un teren deschis, fara restrictii asupra libertatii de exprimare dar 
exista si posibilitatea de a crea un grup de discutii moderate, care au un moderator, o persoana care preia 
automat articolele de stiri si decide pe care sa le transmita mai departe. 

Pentru a avea acces la articolele unui grup de stiri gazduite pe serverele de stiri, un utilizator trebuie 
sa aiba pe calculatorul propriu un program de citire a acestor articole, program numit newsreader. Cu 
acest program utilizatorul selecteaza grupul de stiri, afiseaza articolele si poate transmite raspunsuri la 
anumite articole. 


1.12. Ce sunt Push channels (canale de impins informatia)? 


Push channels este una dintre cele mai noi tehnologii prin care utilizatorul isi alege dintr-un index 
initial, care este genul de informatii care il intereseaza, stabilind astfel un nou canal personalizat 
(channel). 

Nu exista inca un standard acceptat de vreun forum de standardizare. Software-ul care gestioneaza 
aceste canale are sarcina de a face o triere a informatiilor ce ajung la el si de a trimite doar selectiile care 
se suprapun pe profilele inregistrate spre canalele existente. 


2. CE TEHNOLOGII SUNT FOLOSITE IN INTERNET? 


In Internet sunt folosite urmatoarele tehnologii: 


TCP/IP 
SMTP, IMAP 
FTP 


HTTP 
HTML 


In spatele tuturor serviciilor enumerate in capitolul anterior se afla câteva tehnologii si standarde 
relativ simple. Care sunt acestea si cum functioneaza ele este tema acestui capitol. Intranetul a preluat 
intreaga infrastructura a Internetului (inclusiv protocolul TCP/IP) si filozofia acestora. 


2.1 TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol) 


Reprezinta setul de standarde (protocoale) pentru transmisia de date si corectarea erorilor, care 
permite transferul de date de la un calculator conectat la Internet la altul. 

Toate pachetele de date care circula prin intermediul retelei Internet contin identitatea destinatarului 
si a expeditorului, adica chiar numele lor de IP. 

In intranet, fiind vorba de o retea interna a unei organizatii, la stabilirea identificatorului (a 
numarului IP) nu mai trebuie sa se tina cont de o anumita autoritate globala externa, ci doar de politica 
stabilita de administratorul respectivei retele. 


2.2. SMTP, IMAP (posta electronica) 


Reprezinta standarde utilizate in Internet pentru serviciile de mesagerie (posta electronica). 

Companiile Microsoft, Netscape, Novell, Lotus etc. ofera propriile lor standarde pentru serviciile de 
mesagerie. 

Standardele Internet ofera suport pentru transmiterea de text neformatat, ceea ce face ca acesta sa nu 
fie cea mai atractiva varianta. 

In aceste conditii se recomanda doua sau mai multe solutii, asigurând astfel atât necesarul de suport 
pentru o comunicare catre exterior (Internet), cât si o comunicare facila in interior (intranet — texte 
formatate, imagini, sunet etc.). 


2.3 FTP (File Transfer Protocol). 


Reprezinta protocolul care asigura transmiterea eficienta a pachetelor mari de date (fisiere) de-a 
lungul Internetului. 

Multe programe browsere (Netscape Navigator, Communicator, Internet Explorer) pot indeplini 
functia de client FTP pentru a descarca fisiere din arhivele de fisiere accesibile cu protocolul FTP anonim. 


2.4. HTTP (Hyper Text Transfer Protocol) 


Reprezinta protocolul de comunicare prin intermediul caruia se lucreaza (la nivel logic) cu 
documente (compuse adesea din mai multe fisiere, diferite ca format, create fiind de aplicatii diferite), si 
nu cu fisiere. 

Acest protocol asigura schimbul de informatii in Web, prin definirea adreselor URL si a modului de 
utilizare a acestora pentru regasirea resurselor (nu numai a documentelor Web, dar si a fisierelor 
accesibile prin FTP, a grupurilor de discutii UseNet si a meniurilor Gopher) in orice zona din Internet. 


Standardul HTTP permite autorilor Web sa inglobeze hiperlegaturi in documente Web. 


2.5. HTML (Hyper text Markup Language) 


Reprezinta un standard de descriere a documentelor prin marcarea portiunilor de document, 
stabilind astfel aspectul documentelor Web. 

Programele de analiza sintactica utilizate pentru accesarea acestor documente se numesc browsere 
Web. 

Procesul de realizare a documentelor HTML se numeste compunere (compose). 

Programul Microsoft Word furnizeaza capacitati de editare HTML. 

Din punct de vedere al solutiei intranet, compania poate lua decizia ca navigatorul (browser-ul) 
folosit sa fie unul si acelasi pentru toata lumea (Netscape Navigator sau Internet Explorer), ceea ce duce 


imediat la faptul ca se va putea folosi fara teama oricare dintre extensiile HTML suportate de respectivul 
navigator. 


3. CE REPREZINTA MASURILE DE SECURITATE IN INTERNET ? 


In primul rând trebuie definit la ce anume se face refere când se vorbeste despre securitatea datelor 
sau securitatea accesului la date ? 

Diferenta ne e chiar asa subtila. 

A asigura unei retele de calculatoare securitatea datelor stocate in cadrul ei, presupune proceduri 
de manipulare a datelor care nu pot duce la distrugerea accidentala a lor si/sau masuri de duplicare a 
datelor importante, pentru a putea fi refacute in caz de nevoie. 

A avea o retea de calculatoare cu acces sigur la date presupune o procedura de autentificare a 
utilizatorilor si/sau de autorizare diferentiata pentru anumite resurse. 

Când se discuta despre securitatea Intranetului se are in vedere mai ales ultimul aspect, cel referitor 
la securitatea accesului. 

Subiectul securitatii datelor in general, nu are nimic special pentru intranet — exista o serie de 
principii care au fost si ramân valabile si dupa aparitia Intranetului. 

O problema importanta in cadrul discutiilor pe marginea securitatii Intranetului este cea referitoare 
la modalitatile de accesare: „daca exista sau nu posibilitatea de acces din exteriorul companiei, via 
Internet”. 

Acest lucru este de dorit in anumite cazuri, mai ales pentru persoanele din companie care calatoresc 
mult (departamentul marketing) si au nevoie de informatii stocate in cadrul intranetului companiei lor. 

Pentru acele companii care se decid sa permita accesul din exterior (Internet) problemele se 
complica putin. 

Este nevoie de doua lucruri : 

VO modalitate de autentificare a utilizatorilor. 

Partea de autentificare a utilizatorilor este implementata de obicei prin instalarea unor softuri 
specializate, asa numitele fire-wall-uri (zid de foc — protective). 

In principiu exista doua modalitati de autentificare a accesului : selectie pe baza numarului IP al 
clientului, sau pe baza validarii unei perechi nume-parola. 

V O modalitate de tranzitare sigura a datelor in cadrul retelei publice (Internetul). 

Aceasta problema a stat mult timp (si continua sa o faca) pe agenda de lucru a unor companii, in 
special cu specific bancar, care doresc sa-si extinda activitatea pe Internet. Ca urmare au aparut mai multe 
solutii, putine ajungând insa la stadiul de standard (cum este SSL — Secure Sockets Layer). Problema nu 
are o rezolvare garantata la momentul actual, dar sunt de asteptat progrese insemnate in viitorul apropiat. 

In momentul actual guvernul Statelor Unite impune restrictii la exportul tehnologiilor care includ o 
faza de criptare. Coroborând acest fapt cu acela ca 75% din softul mondial provine din USA, se obtine o 
situatie care nu incurajeaza dezvoltarea tehnologiilor sub acest aspect. 


CAPITOLUL IMI 


MODUL DE ORGANIZARE SI EXPLOATARE A INTRANETULUI 


1. Ce reprezinta Intranet-ul ? 


Prin „intranet” se intelege utilizarea tehnologiilor Internet, in scopul legarii intr-un tot unitar a resurselor 
informationale ale unei organizatii. 

Ceea ce intranetul aduce nou in domeniul IT este la nivel conceptual si anume nu presupune noi 
tehnologii, ci realizeaza integrarea celor existente, intr-o forma usor accesibila pentru utilizatorii unei 


organizatii. 


Caracteristicile intranetului sunt urmatoarele : 


e) 


Usor de invatat. Precizarea caracterului facil (usor de invatat) motiveaza raspândirea si 

acceptarea - cu predilectie in lumea corporatiilor mari - cu o viteza impresionanta a 

acestui nou concept. Practic, utilizatorul intranetului nu trebuie sa parcurga decât o 

singura data curba de invatare a specificatiilor unei interfete meniuri, truse de butoane, 

unelte, dialoguri etc, ca fiind aceeasi indiferent de informatiile accesate / prelucrate. 

Independenta fata de localizarea efectiva a utilizatorului. Din orice punct al globului, 
dispunând de hardware-ul si software-ul necesar, precum si de eventualele informatii, 
referitoare la securitate (parole, limite de acces) orice utilizator poate efectua operatiile 
disponibile intr-un sistem intranet. 

Costul scazut de mentinere si intretinere a unui sistem intranet. Datorita faptului ca 
exista o mare varietate de produse software dezvoltate pentru tehnologia Internet, 
disponibile la preturi relativ mici, intranetul devine inca de la inceput o solutie eficienta, 
din acest punct de vedere. 

Utilizatorii intranetului beneficiaza de experienta acumulata la folosirea Internetului. 

Faciliteaza comunicarea intreg personalului organizatiei. Intranetul este instrumentul 
cvasi-acoperitor pentru nevoile legate de gestiunea informatiilor si lucrul in grup ale unei 
organizatii . 


In Fig.1 sunt reprezentate cele doua componente integrate in intranet, cu ajutorul carora se 
realizeaza o structura optima de sistem informational. 
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Fig.1. Integrarea tehnologiilor in Internet 


Modelul de interconectare intre intranet si Internet este ilustrat in Fig.2. Acesta arata cum utilizatorii 
din cadrul intranetului au acces spre Internet si structura retelei interne a organizatiei, care poate fi 
construita pe departamente cu multiple legaturi intre acestea si cu resurse integrate local sau referinte 
exact din Internet. 
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Fig. 2. Sistemul de informatii al organizatiei 


Avantajul major pe care il ofera intranetul este reprezentat de posibilitatea de a crea un sistem 
informatic al organizatiei (Fig.3) pe diferite niveluri, incepând de la structura unui departament, in care sa 
fie integrate baze de date specifice si software specializat si pâna la nivelul intregii organizatii. 
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Fig. 3. Structura intranet la nivelul unui departament 


La acest ultim nivel se poate configura o platforma unica informationala, in care sa se lege intre ele 
retelele locale din diferite departamente ale unei organizatii, dupa cum este reprezentat in Fig.4. 
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Fig. 4. Interconectarea retelelor locale 


Un posibil model de configurare interna a unui intranet este reprezentat in Fig.5 
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Fig. 5. Model de structura interna intranet 
Pentru a realiza construirea unui intranet cu facilitati Java, intr-o organizatie cu acces la Internet si 

cu o retea locala de calculatoare (Fig.5), sunt necesare urmatoarele : 

e Software pentru server 

+ Browser cu facilitati Java 

+ Mediu de dezvoltare Java. 
Pentru intranet este nevoie de unul sau mai multe servere, care sa asigure serviciile esentiale, printre care 
serviciul de posta electronica si Web. Software-ul necesar serviciului Web este folosit pentru a afisa 
documentele hipertext (HTML) publicate pe intranet (in pagini Web). Publicarea pe un intranet este 
diferita de publicarea pe Internet, in sensul ca pentru cea din urma documentele sunt publice tuturor celor 
cu acces la Internet. Documentele de pe intranet sunt disponibile numai pentru cei care au acces la 
intranet, adica angajatii companiei. 

Mai presus de toate, un intranet are nevoie de aplicatii si aici intervine Java. Cu Java se pot crea 
aplicatii puternice si sigure, independente de platforma. In plus, Java ofera o interfata grafica complexa. 
Spre deosebire de programele scrise in alte limbaje, programele Java nu sunt mari consumatoare de 
resurse. 

La intrebarea, daca o organizatie are nevoie de un intranet, raspunsul este „da”, chiar si pentru 
organizatiile mici, si iata urmatoarele argumente : 

e  Intranetul este o solutie ieftina - in general serviciile intranet nu cer cantitati mari de resurse, 
deci nu va fi nevoie sa folosim calculatoare foarte performante pentru a asigura serviciile. Se 
pot folosi unele calculatoare care sunt pe post de servere. Serverele intranet sunt usor de 
administrat, nefiind nevoie de o specializare suplimentara pentru aceasta. 

e  Intranetul aduce economii. Dezvoltând aplicatii specifice companiei, aceasta nu mai are 
nevoie sa cumpere software scump. 

+  Intranetul este o solutie eficienta - pentru a informa angajatii despre politica de marketing a 
organizatiei. De exemplu : un document de 200 pagini trebuie sa fie transmis salariatilor unei 
organizatii. Solutia devine eleganta, daca acest document este publicat si indexat in intranet. In 
acest fel devine foarte usor accesibil celor din interiorul organizatiei, dar inaccesibil din 
exterior. Solutia este mai eleganta si mai eficienta, decât transmiterea documentului prin e- 
mail sau prin inzestrarea angajatilor cu câte o xerocopie a documetului. 


2. MODURI DE ORGANIZARE 


La baza organizarii intranetului exista trei modele : 
-  Centralizat 
-  Descentralizat 
- Combinat 
Decizia asupra unuia dintre aceste modele trebuie sa se bazeze pe responsabilitatea si controlul 
asupra resurselor intranetului, pe marimea organizatiei si numarul resurselor. 
In general se apreciaza ca modelul combinat este cel mai potrivit. 

Modelul centralizat In cadrul acestui model toate resursele de calcul sunt centralizate intr-o 
singura locatie, in genul centrelor de calcul fizice. 

Modelul descentralizat Modelul acesta a fost introdus in momentul aparitiei conceptului client- 
server. Resursele de calcul sunt raspândite in organizatie si se afla sub coordonarea departamentelor in 
care se gasesc calculatoarele . De exemplu - retelele alcatuite din servere si statii de lucru de mare putere. 

Modelul combinat Modelul acesta a aparut atunci când administratorii de retele au realizat ce 
pericol poate reprezenta organizarea descentralizata. In modelul combinat, exista un centru unde sunt 
stabilite politici generale, iar departamentele individuale sunt libere sa lucreze conform cu aceste politici 


(Fig.7). 
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Fig. 7. Intranet — Modelul combinat 

In cadrul modelului combinat, intranetul are un server de Web centralizat care leaga toate 
serverele departamentale. Administratorul acestui server de Web este responsabil pentru intretinerea sa si 
actualizarea legaturilor la resurse in intreaga organizatie (adica stabileste ce departament are acces si la ce 
fel de tipuri de date). 

Departamentele individuale sunt responsabile pentru intretinerea serverelor proprii. Càte o persoana 

din fiecare departament poate fi responsabila pentru resursele intranet ale acelui departament. 

In felul acesta este eliminat controlul centralizat asupra tuturor departamentelor, dar nici nu este 
lasata libertatea totala a persoanelor din diferite departamente asupra Intranetului. Astfel angajatii unui 
anumit departament nu pot accesa paginile de Web adresate altui departament. 


3. INSTRUMENIE NECESARE DEZVOLTARII INTRANETULUI 


Instrumentele necesare pentru dezvoltarea intranetului sunt bazate pe instrumente existente pentru 
Internet, incluzând protocoale, alte resurse si information services 

Instalarea TCP / IP 

Stiva de protocoale 'TCP / IP ce sta la baza Internetului trebuie instalate pe reteaua proprie pentru a 
putea activa serviciile unui intranet. Problema se solutioneaza usor, deoarece TCP / IP este parte 
integranta a multor sisteme de operare, incluzând Windows 95, Windows NT si UNIX. 

Crearea serviciilor Web cu HTTP. 

Un intranet trebuie sa contina neaparat servicii Web. Cheia pentru Web este protocolul HTTP 
(Hypertext Transfer Protocol). Acest protocol asigura mijloacele de a naviga de la un document la altul si 
de a indexa documente. 

Accesarea documentelor publicate pe intranet implica comunicatii intre browsere (clienti - Web) 
si server. Browser-ul se ocupa de interpretarea comenzilor de transfer hipertext si de comunicarea 
cererilor. Programul HTTPD (Hypertext Transfer Protocol Daeman) proceseaza cererile transmise de 
browsere. Acest program (HTTPD) se afla instalat pe serverul Web. 

Inainte de instalarea software-ului de server trebuie sa se decida platforma (sistemul de operare) 
pe care va rula serverul de Web, intrucât software-ul de Web server si aplicatiile de management al 
serverului sunt disponibile pe aproape orice platforma (Tabelul nr.1) 


Servere Web Tabel nr. 1 
Platforma (sistem de operare) Software-ul pentru server web 
Macintosh WebStar 
UNIX Apache 
UNIX CERN HTTPD 
UNIX Nestcape Servers 
UNIX Open Market 
UNIX WN 
Windows Windows HTTPD 
Windows 95 Website 
Windows 95 Microsoft IIS 
Windows NT EMWAC HTTPS 
Windows NT Nestcape Servers 
Windows NT Purveyor 


E-mail (Electronic Mail — posta electronica) 


Cele mai multe browsere contin software pentru e-mail. Astfel, browser-ul Netscape vine cu un 
program complex de e-mail care permite sa se ataseze documente in diferite formate la textul scris, 
precum si sa se faca referinte la alte scrisori trimise. 

FTP (File Transfer Protocol — transfer de fisiere) 

In general, orice browser are incorporat acest protocol. Acesta permite transferul fisierelor la si de 

la distanta. Fisierele pot contine text, sunete, imagini, sau pot fi fisiere executabile. 
Telnet — limbaj pentru comunicare in retea 
Acest protocol permite legarea utilizatorilor la distanta, in alte sisteme, pe unele platforme, ca 
UNIX. Telnet este o resursa incorporata. 
Archie — cautarea fisierelor in reteaua Internet 
Un sistem care aduna, indexeaza si listeaza informatie din Internet. 
Gopher — explorare baze de date 
Un serviciu de informatica distribuit care permite navigarea prin retele de resurse. 
Listserv 


Un sistem automat de posta bazat pe liste de distributie. Utilizatorii se pot inscrie la diferite liste 
LISTSERV pe care le selecteaza pentru intranet, lucru care le permite sa citeasca e-mail-uri trimise pentru 
listele respective, sau sa scrie e-mail-uri pentru liste intregi. 

Usenet 

Un sistem de grupuri de discutii numite news groups. Utilizatorii pot participa in news group-uri 
trimitând mesaje acestora sau pot citi mesaje trimise de alti membrii ai news-group-urilor. Utilizatorii pot 
face lucrurile de mai sus, daca a fost setat un server newsgroup, folosind un asa-numit newsgroup reader, 
pe care majoritatea browserelor il includ. 

WAIS (Wide Area - Information Servers). 

WAIS este un serviciu distribuit de informatie pentru cautarea in baze de date localizate in retea. 
Asigura cautare indexata, pentru aducerea rapida a informatiilor, precum si un mecanism feedback care 
permite ca rezultatul unor cautari initiale sa influenteze cautari ulterioare. 

Serverele WAIS sunt accesate in general prin CGI, care permit utilizatorilor sa caute baze de date 
WAIS folosind browserele lor. 


4. SECURITATEA INTRANETULUI 


Intr-un intranet, problemele de securitate sunt urmatoarele : 
- Securitatea Web serverului 
- Securitatea serviciilor TCP / IP 
- Securitatea Web browserelor clientilor pentru a limita ceea ce pot face ele. 

O problema importanta in cadrul discutiilor pe marginea securitatii intranetului este cea referitoare 
la modalitatile de accesare : “daca exista sau nu posibilitatea de acces din exteriorul companiei, via 
Internet” 

Acest lucru este de dorit in anumite cazuri, mai ales pentru persoanele din companie care calatoresc 
mult (departamentul marketing) si au nevoie de informatii stocate in cadrul intranetului companiei lor. 

Pentru acele companii care se decid sa permita accesul din exterior (Internet) problemele se 
complica putin. 

Securitatea Web serverului poate fi impartita in : 

a) Autentificarea la nivel de utilizator / parola 
b) Limitarea accesului prin intermediul adresei de retea 
c) Criptarea tranzactiilor 


Aceste trei tehnici se pot combina in moduri variate, creând mecanisme de securitate extrem de 
puternice si totodata flexibile. 
a) Autentificarea prin nume utilizator / parola 
Este nivelul de baza, asigurat de marea majoritate a serverelor de Web. Adica atunci când un 
utilizator doreste sa acceseze o anumita pagina Web, pe ecran apare o caseta de dialog care ii cere 
utilizatorului sa-si introduca numele si parola. Masurile de securitate se pot aplica la nivel de directoare, 
subdirectoare si /sau fisiere, folosind fisiere LACF (Local Acces Configuration File). 


b)Autentificarea pe baza adresei de retea 


Majoritatea serverelor de Web au si un alt mod de autentificare, folosind adresa IP (numerica) sau 
simbolica a statiilor client, ca criteriu de acces. Fiecare cerere de document a unui browser de Web 
contine adresa IP numerica a calculatorului care emite cererea. Serverul cauta numele de host al 
calculatorului care a facut cererea folosind aceasta adresa de IP si serviciul DNS (Domain Name 
Service). Se pot seta reguli de acces in fisierele de GACF (Global Access Configuration File) si apoi in 
fisierul LACF, bazându-se pe aceste adrese, astfel incât anumite calculatoare (cu anumite adrese) sa nu 
aiba acces la Web server. 


c. Criptarea tranzactiilor 
Securitatea Intranetului poate fi imbunatatita folosind tranzactii Web criptate. Exista mai multe 


solutii de criptare pentru Web. 
Dintre multele propuneri, doar doua au ajuns la forma de standard : 
- Secure HTTP (S - HTTP) 
- Secure Socket Lazer (SSL) 

Din pacate, cele doua protocoale nu sunt compatibile intre ele. 

In acest caz se poate folosi doar un protocol, doar daca serverul de Web si browserele clientilor 
implementeaza acel protocol. 

Valoarea Intranetului este de cele mai multe ori prea mare pentru a fi permis oricui din afara sa 
patrunda fara nici o restrictie. In acest caz, pe lânga masurile de securitate prevazute mai sus, se impune 
folosirea unui firewall. 

Firewall este un dispozitiv care sta intre Intranetul propriu si Internet si are scopul de a limita 
accesul spre sau dinspre intranet in exterior, bazându-se pe diferite politici de acces (Fig.8) 
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Fig. 8. Fire wall 


Mai multe informatii despre firewall-uri se pot gasi la adresele : 


http://www.greatcircle.com/firewalls/info/FAQ.html 
http://www.greatcircle.com/firewalls/vendors.html 


5. INTRANETUL VIRTUAL 


In prezent mai multe organizatii folosesc Internetul ca mijloc de comunicatie intre statiile din cadrul 
diferitelor departamente pe care le conduce, in locul retelelor private. 

Acest mod de lucru, implica aparitia numeroaselor conexiuni catre Internet, din cadrul organizatiei. 
Internetul devine astfel coloana vertebrala (backbone) a retelei organizatiei. Desi aceasta abordare 
prezinta un grad ridicat de risc, multe organizatii o folosesc pentru a schimba date neconfidentiale intre 
departamente. 

Mai multe firme producatoare de firewall-uri au pus la punct un protocol numit Virtual. 

Private Network (VPN) reprezinta o extensie a mecanismelor standard pentru firewall-uri de 
autentificare si criptare a informatiilor ce circula intre statii din Internet. 

Mai precis folosind Private Network (VPN), o statie poate accesa informatii confidentiale situate pe 
o alta statie oriunde in Internet, intr-un mod sigur. 

Datele care pleaca in Internet sunt criptate si vor fi decriptate la celalalt capat al conexiunii. In 
concluzie, retelele VPN permit comunicarea sigura si ieftina intre statii aflate oriunde in Internet. 


6. Intranetul si bazele de date 


In orice organizatie, companie, firma, fie ea mica, medie sau mare, este necesar sa se pastreze, 
actualizeze si sa se regaseasca rapid informatii. Posibilitatea de acces rapid la informatii implica 
urmatoarele activitati : 

- Crearea unei baze de date 
- Intretinerea bazei de date 
- Securitatea bazei de date. 
Metode de acces la bazele de date 
Exista extrem de multe metode de a stoca si regasi date, printre care cele mai raspândite sunt : 
- Modul nativ 
- ODBC (Open DataBaze Connectivity) 
- SQL (Structured Query Language). 

Metodele native sunt folosite in special de creatorii de drivere. 

ODBC este un standard elaborat de firma Microsoft si reprezinta o interfata pentru accesul bazelor 
de date intr-un mod standard, dintr-o multime de tipuri de surse. Daca sursa care doreste accesul la o baza 
de date suporta ODBC, programul comunica cu acea baza de date. 

SQL are o metoda standard de integrare a bazelor de date din diferite tipuri de surse. SQL este un 
standard adoptat in 1986, iar in 1992 a fost complet rescris si noul limbaj a fost numit SQL2. 

Bazele de date pot fi usor accesate si din Java. Exista mai multe moduri de a face aceasta: 

e Acces printr-un server de Web 
e Server proprietar 

+ Acces prin retea 

e Acces direct 

Firma Sun Microsystems a dezvoltat JDBC (Java Data Base Connectivity), care ofera un mecanism 
generic de acces la baze de date folosind SQL, prezentând o mare varietate de RDBMS-uri (Relationae 
DataBaze Management System). 


7. Ce diferente sunt intre Internet si intranet? 


Intre Internet si intranet sunt urmatoarele diferente : 
Ò Internetul este zona informatiilor publice, in timp ce Intranetul se intâlneste cu predilectie in 
zona informatiilor cu caracter privat. 


In intranet apare o preocupare deosebita pentru securitate si acces restrictiv, bazat pe parole, 
modalitati de autentificare sau sisteme firewall. Intranetul trebuie sa asigure si modalitati de 
difuzare si de partajare a cunostintelor, precum si lucru in colaborare, in echipe mai mult sau 
mai putin numeroase. 

Se remarca o apropiere mai mare intre domeniul bazelor de date si cel al intranetului, fata de 
relatia baze de date - Internet. Bazele de date raspund dezideratului de regasire rapida a 
informatiilor 

Informatia disponibila in intranet va avea intotdeauna un stapân (o persoana responsabila cu 
publicarea si actualizarea ei) si va fi limitata la dimensiunile organizatiei. In cazul Internetului, 
nici o persoana si nici o organizatie nu-si asuma responsabilitatea asigurarii globale a 
informatiilor vehiculate. Nivelul global si caracterul public al accesului la Internet face 
imposibil controlul total. 

Utilizatorul de Internet cauta divertisment, stiri curente, referinte bibliografice, contactul uman 
cu un prieten sau necunoscut, iar mai recent facilitati de comert-afaceri 

Utilizatorul de Intranet este bine pozitionat in cadrul organizatiei, el are sarcini precise, 
obligatii si atributii, având in acest sens la dispozitie o suma de proceduri manuale si automate, 
bine definite. 


CAPITOLUL IV 


CREAREA SITE -URILOR WEB 


1. Tipuri de site-uri Web 


Paginile HTML (Hypertext Markup Language) constituie in anumite conditii, cel mai ieftin mijloc 
de a publica informatii in Internet. Home page (pagina initiala) reprezinta un document hipertext 
(HTML) care serveste ca punct de intrare initial intr-un Web. 

Pagina initiala trebuie sa contina informatii cu caracter general si introductiv precum si 
hiperlegaturi la resursele corelate. O pagina proiectata corespunzator contine butoane de navigare interne, 
care ajuta utilizatorul sa se deplaseze printre numeroasele documente la care are acces. 

Practic, exista patru tipuri de site-uri Web: 

a) — Site-uri cu pagini statice 
b) - Site-uricu pagini dinamice 
c) — Site-uri dezvoltate pe baze de date 
d) — Magazine virtuale 
a) Site-urile cu pagini statice se folosesc in special drept panouri publicitare. Se mai 
numesc si “ brochureware”, deoarece clientii doresc transpunerea in format HTML a principalelor brosuri 
(pliante) de prezentare. 
Un asemenea tip de sit este relativ usor si ieftin de construit. 


b) Site-uri cu pagini dinamice.Aceste site-uri necesita o actualizare periodica (zilnica sau 
saptamânala) a elementelor specifice. La proiectarea unui astfel de site trebuie luate in considerare 
urmatoarele elemente: 

- Modul in care vor fi actualizate datele de pe site 

- Costurile operatiunilor de actualuzare periodica. 

Comunicarea cu clientii (utilizatorii) care apeleaza un astfel de site, se poate realiza prin inserarea 
de formulare de e-mail, pe paginile site-ului. In aceste conditii se poate lua in considerare si folosirea 
unui autoreponder pus la dispozitie de catre ISP. 

In felul acesta se va transmite automat un mesaj de raspuns vizitatorului site-ului, instiintându-l 
astfel de primirea mesajului transmis si multumindu-i pentru vizita. 


c) Site-uri dezvoltate pe baze de date Aceste site-uri impun metode si tehnici speciale 
pentru realizare, necesitând actualizari frecvente ale elementelor componente. Aceste site-uri se 
administreaza extrem de greu, ele se bazeaza pe o baza de date (Oracle, de exemplu), care poate fi 
actualizata in mod regulat prin intermediul unui program prioritar. 

Se pot utiliza si bazele de date Access sau File Maker. Acest tip de site se recomanda pentru 
activitati cu volum important de informatii ce trebuie actualizat la intervale regulate de timp. 


d) Magazinul virtual Acest tip de site este cel mai complicat si mai greu de utilizat, 
necesitând metode si tehnici speciale de proiectare si exploatare. Magazinele virtuale se bazeaza pe date 
stocate in baze de date si permit clientilor sa aleaga si apoi sa achizitioneze in siguranta produse sau 
servicii on line, cu ajutorul cartilor de credit sau a banilor virtuali (electronic cash). Procesarea cartilor de 
credit este partea cea mai dificila in dezvoltarea unui astfel de site. 


2. ETAPELE DE REALIZARE A UNUI SITE 


Existenta unui site Web reprezinta in prezent cel mai modern si eficient mijloc de prezentare si de 
activitate in Internet, pentru o persoana fizica sau o organizatie. 

Pentru realizarea site-urilor Web, au fost realizate o multime de instrumente software, incepând 
cu cele mai simple de tip WYSIWYG (what-you-see-is-what-you-get), la cele de nivel inalt, pentru 
construirea aplicatiilor bazate pe Web, la servicii care adauga elemente de finisare, dând un aspect 
deosebit de profesional site-ului. 

In general se recomanda beneficiarilor sa apeleze la o firma de specialitate pentru realizarea unui 
site Web. 

Astfel este necesar sa se efectueze o analiza a oportunitatii realizarii unui site. Analiza efectuata 
de specialist trebuie sa stabileasca in primul rând urmatoarele elemente : 

Y Este nevoie de un site Web? 

Ce tip de site este necesar? 

Care este suma alocata disponibila pentru realizarea site-ului? 
Cine este cel mai indicat disigner? 

In cât timp se poate realiza? 

Ce browser se prefera? 

Cât de rapid se pot incarca paginile? 

Pe ce motoare de cautare va fi listat site-ul? 

Ce platforma sistem va fi utilizata? 


bn din di di di di di di << 


Companiile de design Web inseamna de obicei mai mult decât o mâna de oameni, care se ocupa de 
partea grafica a unui site. 

Aceste companii asigura in mod frecvent consultanta precum si o parte din servicii necesare pentru 
realizarea unui site. 

Pentru crearea unui site performant sunt necesar de parcurs urmatoarele etape : 


- Etapa 1 - Proiectare (Design) 

- Etapa 2 — Promovare (Marketing) 
- Etapa 3 — Gazduirea (Hosting) 

- Etapa 4 - Administrare. 


2.1. Etapa 1-a “ Proiectare (Design)” 


Proiectarea, nu inseamna numai partea de conceptie grafica a paginilor Web, ci si crearea oricaror 
programe necesare (de exemplu, pentru legarea la o baza de date) sau de formulare folosite pentru 
colectarea de informatii de la utilizatorii (vizitatorii) site-ului. 

La proiectarea unui site este foarte important alegerea platformei (sistem de operare) pentru site-ul 
Web. Aceasta decizie este importanta deoarece de ea depinde fiabilitatea solicitudinii (raspunsului) site- 
ului la cerintele clientilor, precum si a volumului de munca ce trebuie investit pentru a-l mentine in 
functiune. 

Se pot avea in vedere sistemele de operare: Microsoft 
Windows NT, Linux, Solaris 2.6 si 7, Unix, Novell Netware. 

Crearea paginilor Web se poate realiza in doua moduri, si anume: 

A. Manual, scriind efectiv tagurile HTML. 
B. Asistat, cu ajutorul unor programe speciale 


A.Modul manual 
Crearea manuala a paginilor Web se poate realiza numai de catre specialisti, ce cunosc limbajul 
HTML. Realizarea manuala presupune existenta urmatoarelor trei instrumente : 
a) Browser de Web. 
b) Programe de grafica. 


c) Programe de editare text 
a) Browserul Web este necesar pentru testarea a ceea ce se obtine, in fiecare moment si de scriere a 
tagurilor HTML. 
Se recomanda ca testarea sa se faca cu ambele browsere, Microsoft Internet Explorer si 
Netscape Communicator. 
Este important pentru proiectant ca site-ul sa functioneze sub ambele browsere. 
b) Cu ajutorul programelor de grafica, se creaza/editeaza, imaginile de fundal, figurile, butoanele, 
desenele etc. 
Exemple de programe ce pot fi utilizate : 
- Paint Shop Pro 
- Adobe Photo-Shop 
c) Programul de editare text este utilizat pentru scrierea efectiva a tagurilor HTML, folosind comenzi 
Visual Basic. 
Exemplu de programe ce pot fi utilizate pentru scrierea tagurilor HTML: 
- Note Pad 
- Word Pad Plus. 
Principalul avantaj al metodei manuale consta in faptul, ca pagina HTML este exact asa cum s-a 
dorit. Se poate introduce astfel, orice tag, cu orice atribut. 
Dezavantajul metodei consta in principal, in faptul ca proiectantul trebuie sa cunoasca bine limbajul 
HTML, fiind necesara o documentatie de specialitate. 
B.Modul Asistat 
Proiectantul poate utiliza pentru realizarea site-ului unul din editoarele WYSIWYG, ce dispune de 
un ansamblu de instrumente de care avem nevoie pentru a construi un site profesional 
La realizarea site-urilor profesionale de tip aplicatii on-line, se pot utiliza pachete de programe ce 
asigura o multime de optiuni si facilitati de programare. 
Utilizarea acestor programe necesita cunoasterea tehnicii de programare orientata obiect. 
In modul asistat sunt necesare urmatoarele categorii de programe : 
a) Browsere de Web (Identic cu metoda manuala) 
b) Programe de editare vizuala a paginilor HTML 
c) Programe ce asigura facilitati de programare 
d) Programe de grafica (Identic cu metoda manuala) 


a) Browsere de Web se procedeaza identic cu metoda manuala. 


b) Programe de editare vizuala 
In acest caz se poate folosi programul Microsoft Word (Office 97 sau 2000) sau solutii integrate 


care contin browser si editor vizual. Programele din categoria solutii integrate pun la dispozitia 
proiectantilor, Wizard-uri (asistenti) si sabloane. 
Important este faptul ca cu ajutorul acestor programe specializate, se pot crea propriile machete de 
proiectare, elemente interactive si legaturile la bazele de date existente. 
La ora actuala, in clasamentul celor mai performante instrumente de editare site-uri de tip WYSIWYG 
sunt urmatoarele 7 programe : 
- Microsoft FrontPage 2000 
- Adobe PageMil 3.0 
- Macromedia Dream Weaver 2 
- HomePage 3.0 
-  HotMetal PRo 5.0 
- NetObjects Fusian 4.0 
-  VisualPage 2.0 
Programul Microsoft FrontPage 2000 dispune de asistenti pentru construirea tipurilor obisnuite de 
site-uri (de exemplu: „Corporate Presence “), si modele predefinite, proiectate astfel, incât sa-i confere 


site-ului un aspect placut si un continut consistent. Acest program asigura proiectantului si posibilitatea 
creerii unei pagini, care lucreaza cu baza de date Microsoft SQL. 

Pachetele de programe indicate mai sus, in special Macromedia Dream Weaver 2, asigura o 
multime de facilitati pentru realizarea unei prezente on-line a site-ului, mai sofisticate. O multime de 
functii ale acestor programe, se bazeaza pe suportul extins pentru Dynamic HTML (DHTML). Astfel, se 
poate realiza pozitionarea obiectelor, cum ar fi texte sau imagini, cu o precizie de pixel, folosind fie 
Cascading Style Sheets (CSS), fie tabele. 

Componentele DHTLM, permit adaugarea cu usurinta a efectelor speciale si a animatiei. 
Majoritatea acestor programe suporta si formate obisnuite pentru animatie. (Macromedia Flash and 
Shockwave), formate audio si video streaming. 

In concluzie, instrumentele moderne de creare a paginilor Web sunt mai mult decât utilitare pentru 
crearea si intretinerea unui site Web ; sunt aplicatii productive care se pot folosi regulat pentru 
proiectarea, reproiectarea si intretinerea unui site. 


c) Programe ce asigura facilitati de programare 
Aceste pachete de programe asigura construirea aplicatiilor on-line fara sa fie nevoie sa se apeleze 
la o echipa de programatori profesionisti Java sau C + +. 
La ora actuala, in clasamentul celor mai performante programe ce asista utilizatorul pentru 
realizarea unei aplicatii Web sunt urmatoarele : 
- Allaire ColdFusion 4.0 
- Microsoft Visual Studio 6.0 Enterprise 
- Oracle Developer 6.0 
- SilverStream 2.5 
- Sun NetDynamics 5.0 


2.2. Etapa a 2-a “ Promovarea site-ului (Marketink)” 


In general, companiile care se ocupa cu dezvoltarea site-urilor Web, se ocupa si de promovarea 
acestuia. Promovarea site-ului prin bannere publicitare si posta electronica, constituie o metoda eficienta 
in cresterea traficului de acces la site-ul respectiv. 

Un prim pas in promovarea unui site este inregistrarea lui pe cele mai importante motoare de 
cautare : Yahoo, Altavista, Excite, Infoseek, Lycos, WebCrawler, HotBot si Magellan, acestea fiind in 
general primele locuri catre care se indreapta utilizatorii când cauta ceva pe Internet. 

O tactica promotionala actuala este schimbul de bannere, adica afisarea reclamei site-ului 
dumneavoastra pe un alt site, in schimbul includerii unui banner de reclama pe propriul site. Prin prezenta 
acestor bannere site-ul dumneavoastra poate arata mai profesional, putând atrage vizitatori, care altfel nu 
l-ar fi vizitat. In cadrul activitatii de promovare, se pot utiliza instrumentele de urmarire a traficului 
obtinându-se informatii deosebit de utile beneficiarului (proprietarul site-ului). 

Pentru promovarea unui site Web prin intermediul bannerelor se pot utiliza urmatoarele instrumente 


-  HyperBanner (www.hyperbanner.com) 

- MSN LinkExchange (www.linkexchange.com) 
- SmartAge (www.smartage.com) 

- WebSite Garage (www.websitegarage.com) 


Daca dorim atragerea unei clientele internationale spre site-ul nostru Web, atunci alegerea cea mai 
buna este HyperBanner. Este singurul serviciu care ofera bannere din alte tari, rulabile local. 
HyperBanner permite afisarea simultana a mai multor bannere si ofera statistici corespunzatoare acestora, 
pentru o mai buna apreciere a eficientei lor. 

De altfel, HyperBanner este singurul care trimite rapoarte prin e-mail membrilor sai, celelalte 
necesitànd vizitarea sit-urilor proprii pentru a vedea datele. HyperBanner este singurul serviciu ce ofera 
grafice de performanta, desi acestea nu mai sunt trimise prin e-mail, fiind necesara vizitarea sit-ului. 

Cumparaturile facute de la o singura sursa sunt valoroase daca ne ofera produse de calitate. Acesta 
este cazul lui MSN LinkExchange, care ne ofera o gama larga de servicii inestimabile, accesibile si la 
subiect. 


LinkExchange ofera doua servicii de lista de corespondenta. Unul este ListBot, care contine 
reclame si permite un numar nelimitat de mesaje pâna la 100 Kb fiecare. Celalalt este ListBot Gold, fara 
reclame, pâna la un trafic de 5000 de mesaje pe luna, fiecare mesaj putând avea pâna la 250 Kb. 

SmartAge permite schimbarea banner-ului dupa dorinta sau deschiderea mai multor conturi. La 
raportari, Smart Age este de neinvins. Ofera statistici de performanta pentru toate categoriile la care 
figureaza banner-ul propriu, putând astfel analiza care categorie asigura cele mai bune rezultate. 

In concluzie se poate spune ca programul de bannere si integrarea serviciilor de la terti furnizori sunt 
trasaturile cele mai valoroase din SmartAge. 

Cu siguranta, WebSite Garage are deficientele sale. Nu este asa de bogat in caracteristici ca 
LinkExchange sau SmartAge, lipsindu-i programul de schimb de bannere si posibilitatea comertului 
electronic. In compensatie, ofera mai multe servicii utile si unice. 

Pentru incepatori ofera o unealta indispensabila sitului Web, numita Hitometer, necesara analizei 
traficului. Mai pune la dispozitie un program de liste de corespondenta, de care se vor bucura vanzatorii 
prin e-mail direct. 

WebSite Garage are si un serviciu de lista de corespondenta cu taxa, numit WebSite Post Office 
Commercial. Acesta ofera doua avantaje importante fata de ListBot de la LinkExchange : poate 
personaliza e-mail-urile si poate urmari rata raspunsurilor la mesajele noastre. 


2.3. Etapa 3-a „Gazduirea site-ului” 


Pentru gasirea unei gazde (host) a site-ului dvs. trebuie in primul rând sa raspundeti la doua 
intrebari : 
- Cât de complex este site-ul? 
- Care este traficul extimat? 


Serviciul de hosting va va taxa in functie de raspunsul la cele doua intrebari de mai sus. Raspunsul 
la cele doua intrebari are ca scop determinarea marimii spatiului necesar pe hard disc si volumul 
transferului de date. Cea mai des utilizata solutie este plasarea intregului site pe serverul unui ISP. 

Investitia pentru un server propriu, adica conexiune in conformitate cu traficul preconizat si 
personal specializat, este viabila pentru un site complex, care necesita actualizari frecvente si se apreciaza 
a sustine un trafic important. 

Alegerea numelui site-ului are importanta pentru proprietar, atunci când se prezinta pe Web. 
Majoritatea ISP-istilor inregistreaza site-ul pentru beneficiar, cu numele dorit de acesta, pentru suma de ~ 
50 $ fara TVA, conform tarifului perceput de Reteaua Nationala de calculatoare, gestionarul spatiului 
Web din România. 

La adresa: 

http://www.rnc.ro/new/usedro:shtml 


se gaseste lista domeniilor ocupate in acel moment. 


Site-uri fara taxa. La ora actuala, exista o oferta pentru acest serviciu. 
La adresa: 


http://members.tripad.com/-jpsp1/sites.html 


se poate lista un numar de site-uri care ofera spatiu gratuit sau ieftin pentru paginile Web. 


2.4. Etapa 4-a „Administrare site-uri” 


Tipul de site ales, impune o anumita frecventa si anumite metode pentru actualizarile specifice. 
Beneficiarul (proprietarul) site-ului poate sa apeleze in acest sens la persoanele care au proiectat site-ul. 
Acest lucru se recomanda a fi inscris in contract. 

Este posibil, ca proiectantul site-ului sa puna la dispozitia beneficiarului, un instrument de 
actualizare automata a paginilor Web, astfel incât sa se poata actualiza site-ul fara sa se cunoasca nimic 
despre HTML, FIP etc. 


In general, este mai usor si mai convenabil, ca beneficiarul sa cumpere in baza unui contract intreg 
pachetul de servicii pe care un ISP il ofera. 


3. PAGINI WEB CU XML 1.0 


XML este prescurtarea de la eXtensible Markup Language si este, in principal, un format pentru 
stocarea datelor. La ora actuala XML a fost adoptat de majoritatea companiilor din industria IT. 

Singurul moment in care s-a mai obtinut o astfel de uniformitate a fost atunci când TCP/IP a fost 
adoptat ca protocol pentru retele. XML este un standard international si se bucura de sustinere din partea 
companiilor din intreaga lume. 

Chiar daca, de obicei, limbajul XML nu este folosit direct pentru crearea paginilor, proiectantii 
paginilor Web trebuie sa cunoasca acest standard pentru a crea site-uri profesionale. XML pare, in acest 
moment, singura noastra sansa de a obtine un format pentru transferul informatiilor care sa fie, cu 
adevarat, independent de platforma. 


4. Notiuni de baza — termeni de specialitate 


NR: DENUMIRE IN LIMBA 
CRT DENUMIRE ENGLEZA 
1 Ancora link 
2 Banner banner 
3 Cadru frame 
4 Date data 
5 Hipermedia hypermedia 
6 Hiperlegatura hyperlink 
7 Hipertext hypertext 
8 HTML HyperText Markup Language 
9 HTTP HyperText Transport Protocol 
10 Imagini interne 
11 Indicator Pointer 
12. | Intrare in lista de locatii preferate | Bookmark 
13. | Lista de locatii preferate Web hot list 
14. | Marcaj HTML Marker 
15. | Nume gazda host name 
16. | Pagina gazda home page 
17. | Programe de navigare Browser 
18. | Server Web Web server 
19. | Site Web Web site 
20. | URL (Uniform Resource Locatar) | URL 
21. | World Wide Web Web (WWW) 


Explicitarea termenilor de specialitate: 


1. Ancora . 

Un loc dintr-un document, care practic, asigura legatura catre un alt loc din acelasi document sau 
dintr-un alt document (o legatura de tip hipertext). De asemenea, poate fi locul situat in alta parte in 
document la care se poate ajunge rapid prin intermediul unei legaturi de tip hipertext. 

2. Banner . 

Obiect cu continut grafic sau text (~ 600 B) intr-un site pentru a reprezenta o eticheta de legatura, 

catre un site ce face reclama. Bannerele se pot pozitiona in motoare de cautare. 


3. Cadru (frame). 


O caracteristica avansata a unui program de navigare Web care va permite sa aveti multiple pagini 

Web individuale afisate simultan, câte una in fiecare cadru al ferestrei programului de navigare. 
4. Date (data). 

Fluxul nesfârsit de materiale care apar pe Internet, spre deosebire de "informatii" care sunt date cu 

un anumit inteles sau valoare pentru utilizator 
5. Hipermedia (hypermedia). 

Orice combinatie de hipertext si elemente grafice, video, audio sau alte elemente de mass-media. 
Web-ul este un mediu hipermedia, deoarece permite utilizarea simultana intr-un document a unei 
multitudini de tipuri de mijloace mass-media. 

6. Hiperlegatura (hyperlink) 

Intr-un sistem de hipertext, un cuvânt sau o propozitie subliniata (sau evidentiata in alt fel) care, 

atunci când se executa acolo clic cu mouseul, afiseaza alt document. 
7. Hipertext (hypertext). 

O metoda de realizare a unui text care permite cititorului sa parcurga materialul in maniera aleasa 
de el. Orice cuvânt sau propozitie dintr-un document poate face legatura cu un alt punct din document sau 
alt document. 

8. HTML - Hypertext Markup Language - Limbaj de marcare hipertext 

Limbajul care este utilizat pentru definirea si descrierea dispunerii in pagina a documentelor ce sunt 
afisate de programele de navigare (browsere Web). 

9. HTTP Hypertext Transfer Protocol - Protocol de transfer hipertext) 

Un standard_Internet care asigura schimbul de informatii in Web. Acest standard permite autorilor 
Web sa inglobeze hiperlegaturi in documentele Web. 

10. Imagini interne . 

Imaginile care insotesc textul intr-o pagina Web. Aceastea sunt vizualizate prin intermediul unui 
program de navigare. 

11. Indicator (pointer) 

Un cuvânt, o imagine sau alt element al unei pagini Web pe care utilizatorii pot executa clic pentru 
a ajunge intr-un loc al documentului sau in alt document ; acelasi lucru cu legatura. 

12. Intrare in lista de locatii preferate (book mark - semn de carte) 

In general un cod inserat intr-un anumit punct din document pentru ca acel punct sa poata fi regasit 

cu usurinta. Marcarea se realizeaza cu comanda Insert -> Bookmark 
13. Lista de locatii Web preferate (hot list) 

Intr-un browser Web, o lista a resedintelor Web preferate, pe care utilizatorul o salveaza pentru a o 

folosi la o rasfoire viitoare. In Netscape Navigator lista se numste bookmark list. 


14. Marcaj HTML (marker) 


O instructiune specifica de formatare din cadrul unui HTML. Marcajele sunt specificate in mod 

obisnuit intre paranteze unghiulare, ca de exemplu < HTML >. 
15. Nume gazda (hostname) 

O combinatie unica formata din numele calculatorului si numele de domeniu, care descrie 
(identifica) un anumit calculator din Internet. 

De exemplu: sage.cc.purdue.edu este numele gazda din domeniul educatie a Centrului de 
Calculatoare al Universitatii din Purdue. 

16. Pagina gazda (home page) 

In orice sistem hipertext, cum este Web-ul, un document care serveste ca punct de intrare initial 
intr-un Web. Pagina initiala contine informatii generale cu caracter introductiv si hiperlegaturi la 
resursele corelate. Poate contine butoane de navigare interne, care ajuta utilizatorul sa se deplaseze printre 
numeroasele documente la care are acces. 


17. Program de navigare (browser). 


Un program de aplicatie cum ar fi Netscape Navigator, Microsoft Internet Explorer, Win Web, 
Mac Web etc, care poate citi si explora documentele HTML. Programele de navigare sunt aplicatii client 
pe care le rulati pe calculatorul dumneavoastra personal. 
18. Server Web (Web server) 
Un program care accepta cereri de informatii incadrate conform protocolului HTTP. Serverul 
prelucreaza aceste cereri si returneaza documentele cautate. 
Sunt elaborate servere Web pentru majoritatea sistemelor de calcul. 


Exemplu : 
e Netscape Communicator Server 
e Windows HTTPD 
e Hypertext Transport Protocol Daeman (HTTPD). 
19. _Site Web (Web site - resedinta Web). 
Un sistem de calcul pe care ruleaza un server Web si care a fost configurat pentru publicarea 
documentelor in Web. 
20. URL (Uniform Resource Locator - Descriptor uniform de resurse). 
Un sir de caractere care identifica cu precizie tipul si locatia unei resurse in cadrul unui document 
Web sau a unui program de navigare Web. 
Majoritatea URL-urilor sunt formate din serviciul asigurat, numele gazda si calea de directoare. 
Exemplu : 


http://www.intuitive.com/taylor/index.html 


Li 4 LU 


serviciu server domeniu director fisier 
Web gazda 


21. World Wide Web (Web) 


Un mediu hipermedia masiv si distribuit care este parte componenta a sistemului Internet. Web-ul 
consta din milioane de documente, mii de site-uri si zeci de indexe. 


CAPITOLUL V 


ROLUL SI IMPORTANTA TEHNOLOGIILOR GROUPWARE 
IN ACTIVITATEA DE MANAGEMENT A ORGANIY ATIILOR 


1. Grupul si importanta sa in structura organizatiei 


Realizarile tot mai importante in domeniul retelelor de calculatoare, Internetul si intranetul, 
sistemele grafice de operare si multe altele, au schimbat PC-ul dintr-un instrument individual, intr-un 
instrument colectiv, care ajuta oamenii sa lucreze impreuna pentru a realiza task-uri in grup, intr-un mod 
cât mai eficient. 

Materialul prezentat urmareste sa evidentieze importanta conceptului de groupware in lumea IT a 
zilelor noastre, precum si importanta implementarii rapide a acestui concept in activitatea de management 
a organizatiilor. Dezvoltarea si aplicarea conceptului de groupware va marca in mod pozitiv tendinta de 
informatizare a societatii. 

In aproape toate organizatiile, grupurile au un rol foarte important in managementul organizatiei. 
Implicând un numar considerabil de oameni in rezolvarea problemelor in cadrul intâlnirilor de luare a 
deciziilor, numarul solutiilor alternative creste. De asemenea, cunoscând mai bine organizatia prin 
intermediul dezbaterilor, cât si mecanismele care au stat la baza luarii deciziilor, membrii grupului devin 
mai angajati in implementarea rezultatelor. 

In concluzie, putem spune, ca potentialul creator al unui grup este mai mare decât suma 
contributiilor individuale. 

Cercetarile sociologice au aratat ca managerii isi pierd aproximativ 25%-50% din timpul lor in 
intâlnirile de lucru. Intâlnirile reprezinta deci, o parte substantiala a timpului managerului si din aceasta 
cauza, devine foarte importanta explorarea metodelor de luare eficienta a deciziilor. 

Organizarea unor intâlniri de tip clasic (acelasi loc, acelasi timp) devine foarte costisitoare, din toate 
punctele de vedere (timp, resurse financiare etc.). Oamenii de afaceri, si nu nu numai ei, sunt constienti de 
faptul ca avantajele intr-o competitie reala sunt legate efectiv de managementul capitalului intelectual al 
organizatiei. 

In aceste conditii „grupul“ poate fi definit si ca un mecanism foarte important in luarea deciziilor. 
Orice proces care implica un grup de persoane, care lucreaza in colaborare, este prin definitie o „activitate 
de Workgroup“. 

Specialistii Microsoft definesc un nou temen, acela de „Workgroup computing“, ca fiind 
tehnologia standard utilizata pentru a ajuta oamenii sa lucreze in mod eficient in cadrul unui grup, sau 
pentru a se organiza si a-si optimiza procesul de lucru. 

Prin intermediul tehnologiei „Workgroup computing“ este posibila utilizarea zi de zi a desktop- 
urilor PC pentru a ajuta oamenii sa lucreze strâns impreuna, indiferent de ce lucrari (joburi) au de realizat, 
de la proiecte de câtiva oameni, la grupuri de sute sau de mii. 

Alegerea unei strategii workgroup corecte este una dintre cele mai importante decizii pe care o 
organizatie trebuie sa o ia. 

Explicatia este urmatoarea: astfel de decizii vor avea un impact pe termen lung asupra 
competivitatii, si investitiile in tehnologia de calcul vor fi afectate de decizia luata. 


2. Ce este Groupware ? 


La definirea conceptului de „groupware “ trebuie sa avem in vedere faptul ca acesta este un coctail: 
„informatica, organizare si gestiune“, cu alte cuvinte o lume virtuala in care „n“ persoane (cel putin doua) 
pot lucra, partajând un mediu unic de servicii. 

Dificultatea in stabilirea unei definitii precise pentru groupware se datoreste si faptului ca acesta isi 
are originea in trei mari domenii distincte, dar foarte apropiate de cerintele de lucru in grup, si anume: 

Yy Mesagerie electronica 
Y Managemetul informatiilor 
ÿ Automatizarea proceselor si a fluxului de lucru 

Aceste trei domenii au dat nastere, fiecare in parte, la un numar considerabil de aplicatii: posta 
electronica, conferinte electronice, distribuirea si urmarirea documentelor. 

Un pachet de programe de aplicatii pentru grupuri de lucru, poate fi considerat grupware numai 
daca el integreaza trei cerinte de lucru: 

A) Comunicarea, prin utilizarea mesageriei electronice; 

B) Colaborarea, prin partajarea resurselor informationale intre membrii grupului in vederea 
realizarii directivelor organizatiei; 

C) Coordonarea, prin adaugarea comunicarii si colaborarii in structura fluxului de lucru. 
Rezumând cele trei cerinte de lucru ale grupului mentionate mai sus, se poate enunta urmatoarea definitie: 

Groupware reprezinta un set integrat de instrumente (hardware si software) care permite 

oamenilor sa lucreze impreuna prin comunicare, colaborare si coordonare, la momente de timp si 
locuri diferite. 

O imagine grafica a acestei definitii este prezentata in Fig. 1: 


Comunicarea colaborarea 
Conferinfe 


Baze de date 
partajate 


de dezvoltare 
pentru agicafii 
Workflow 


GROUPWARE 


coordonarea 


Fig. 1. Componentele groupware. 


Aplicatiile groupware sunt numite uneori pachete software de productivitate a grupului de lucru. 
Aceste aplicatii trebuie sa respecte principiile de operare specifice grupului de lucru si trebuie sa ajute 
membrii grupului de lucru sa indeplineasca cu succes problemele necesar a fi rezolvate. 

O categorie distincta de aplicatii de lucru in echipa sunt aplicatiile teamware. Aceasta categorie de 
programe software face posibil ca membrii ai echipei dispersati geografic sa colaboreze la realizarea unor 
proiecte. De obicei aplicatiile teamware utilizeaza reteaua Internet si mecanismele specifice World Wide 
Web (WWW) pentru a facilita comunicarea intre membrii echipei. In acest context, aplicatiile teamware 
reprezinta o extindere a ceea ce a fost numit pâna nu demult aplicatii groupware. 

Distinctia este si mai putin clara datorita faptului ca liderul pe piata comerciala in vânzarea 
aplicatiilor teamware este compania TeamWare Group. 

In concluzie, aplicatiile groupware sunt rulate in cadrul unei singure retele de tip LAN care se 
extinde de obicei la nivelul unei cladiri sau a sediului unei institutii, iar membrii grupului care utilizeaza 
aplicatia sunt de obicei membrii aceleiasi organizatii. 


Aplicatiile teamware utilizeaza ca suport de comunicare reteaua Internet iar membrii grupului care 
ruleaza aplicatia pot fi situati in locatii geografice distincte la mare distanta una de alta si pot proveni din 
organizatii diferite. 


Groupware ca forma de comunicare 


Sistemele groupware conecteaza persoane din diferite locatii, ele permit multe din formele de 
interactiune specifice comunicarii: vorbire, urmarire, miscare, ascultare. Sistemele groupware combinate 
cu tehnologia de comunicatii celulare si tehnologia de counicatii prin modem permit utilizarea lor oriunde 
si oricând. Ele permit comunicarea anonima, luarea deciziei sau generarea de idei. Utilizatorul unui 
sistem groupware nu mai simte “presiunea” prezenta adesea intr-o sala de sedinte obisnuita. Membrii 
grupului pot sa-si impartaseasca gândurile fara “teama” consecintelor posibile. 

In conditiile in care lumea a devenit “mai mica” si distantele dintre locatiile geografice nu s-au 
schimbat, au devenit necesare noi forme de conducere a activitatilor curente. La nivel mondial, national, 
sau regional trebuie sa aiba loc colaborarea, pentru a completa un proiect, pentru a indeplini un termen 
limita, sau a face planificari pentru viitor. Sistemele groupware ofera conexiunile necesare pentru 
colaborare. Membrii grupului de lucru pot “zbura” oriunde in lume fara sa paraseasca niciodata biroul. 

Caracteristicile unei aplicatii groupware sunt : 


y Trimiterea de mesaje din partea unei persoane catre unul sau mai multi membri ai grupului; 

ÿ Crearea rapida de baze de date si plasarea de informatii care se pot accesa de catre orice 
persoana din grup; 

Yy Asigurarea faptului ca aceleasi informatii asupra unui subiect sunt disponibile tuturor 
membrilor autorizati din grup, indiferent de locul in care acestia se afla; 

y Posibilitatea tuturor membrilor organizatiei de a comunica intre ei cât mai rapid cu putinta, 
indiferent daca este vorba de simple mesaje, noutati sau date vitale pentru activitatea 
profesionala; 

ÿ Asigurarea unitatii aspectului documentelor utilizate in cadrul organizatiei; 

y Pastrarea informatiilor in locuri sigure si usor accesibile; 

ÿ Eliminarea deplasarii inutile ale membrilor grupului atât pe distante mari (de exemplu intre 
orase, tari), cât si intre servicii plasate in interiorul aceleiasi cladiri; 

y Colectarea informatiilor din surse variate ca locatie; 

Yy Reducerea semnificativa a circulatiei documentelor pe hârtie; 

Y Combinarea in documente unitare a datelor, imaginilor, textelor, tabelelor sau elementelor 
multimedia provenite dintr-o gama larga de produse software; 

ÿ Difuzarea rapida a informatiilor intre membrii grupului, indiferent daca acestia utilizeaza 


mediul Windows, Machintosh, OS/2 sau UNIX, fara a fi nevoie de utilizarea greoaie si 
eventual costisitoare pentru conversie (programe midleware); 

y Pastrarea informatiilor si a mesajelor pentru membrii grupului care sunt conectati doar 
sporadic in retea. (De exemplu : reprezentantii departamentelor de vânzari, publicitate etc). 


Tipuri de groupware 


Un sistem groupware include de obicei un numar variabil de calculatoare personale, 
minicalculatoare si terminale conectate la o retea. Reteaua poate fi de dimensiuni reduse (pentru 
conectarea calculatoarelor personale corespunzatoare unei sali de sedinte) sau de dimensiuni mari (la 
nivel mondial — reteaua Internet). 

Diferite produse groupware indeplinesc cerinte diferite. Unele sisteme sunt destinate comunicarii 
sincrone (in timp real) pe când altele sunt destinate comunicarii asincrone (nu este in timp real). Ambele 
forme ale comunicarii pot sa aiba loc intr-un mediu fata in fata sau din locatii distribuite. 

In Tabelul nr.1 sunt sintetizate aceste forme de comunicare 


Tabelul nr. 1. Tipuri de interactiuni specifice sistemelor groupware 


Timp 


; Acelasi tim 
Locatie P 


Acelasi loc 


Timpi diferiti 


Interactiune fata in fata 


Interactiune sincrona 
AIE, îi Interactiune distribuita Interactiune distribuita 
Locuri diferite i A 
sincrona asincrona 


Sistemele groupware pot fi tratate ca o clasa noua de tehnologii care imbunatatesc si usureaza 
procesul de colaborare din cadrul organizatiei. 


Unele din problemele la care grupul trebuie sa lucreze in impreuna sunt: orientarea reciproca, 


construirea increderii, clarificarea scopurilor/rolurilor, asumarea responsabilitatii, implementarea, 
obtinerea de performanta ridicata, reinnoirea. 


Principale atribute ale sistemelor groupware sunt: 
e  Imbunatateste performantele grupului; 


Imbunatateste si usureaza procesul de colaborare la nivelul organizatiei; 
Reduce efortul de a aduce mai multe persoane intr-un singur loc. 


3. UTILIZARI ALE TEHNOLOGIEI GROPWARE 


Deoarece groupware este o tehnologie relativ noua, aplicatiile sale se afla in faza de dezvoltare. In 

prezent aplicatiile groupware sunt folosite pentru : 

y Dirijarea si partajarea informatiilor 

Coordonarea proiectelor si participarea la dezvoltarea documentelor 
Urmarirea proiectelor 

Administrarea proceselor de grup 

Facilitarea discutiilor de grup 

Automatizarea unor operatii de rutina 

Urmarirea solicitarilor din partea beneficiarilor 

Administrarea relatiilor cu clientii 

Tehnologia groupware a fost adaptata rapid, drept principal instrument de retea in cadrul unor firme 
si organizatii din domeniul productiei, cercetarii, constructiilor, educatiei sau in activitatea agentiilor 
guvernamentale. 

Principalii furnizori de groupware au incorporate in produsele lor cele mai noi tehnologii, ce au 
permis dezvoltarea comunicatiilor electronice in domenii care nici macar nu existau cu câtiva ani in urma. 
De exemplu, printre facilitatile oferite de multimedia groupware se numara : 

V Imagini scanate 

Fax 

Voce 

Sunet 

Recunoasterea optica a caracterelor 

Grafica 

Imagini si conferinte video 

Aplicatiile groupware se prezinta in diferite forme si dimensiuni. Instrumentele prezentate mai jos pot fi 
utilizate intr-un intranet al unei organizatii pentru a sprijini activitatea de grup. 


în din di di di di <<< 


Wii di di di di d 


Aplicatii groupware de tip asincron : 
V E-mail 
V Grupurile de stiri (newsgroup) si listele postale 
y Sistemele flux de lucru (workflow) 
Y Sisteme hipertext 
ÿ Calendarele de grup 
V Sisteme de editare in regim de colaborare 


E-mail (Electronic mail) 


Posta electronica reprezinta de mult timp cea mai uzuala aplicatie groupware (ignorând desigur 
telefonul traditional). Cu toate ca tehnologia de baza este proiectata sa permita trimiterea de mesaje 
simple intre doua persoane, chiar sistemele e-mail elementare includ elemente suplimentare pentru 
trimiterea mesajelor, compunerea de mesaje, constituirea grupurilor postale si atasarea de fisiere la 
mesajele expediate. Alte elemente specifice aplicatiilor e-mail se refera la sortarea si prelucrarea automata 
a mesajelor, stabilirea automata a rutei mesajelor si comunicarea structurata (mesaje ce necesita 
informatii suplimentare pentru a putea fi vehiculate). 


Grupurile de stiri (newsgroup) si listele postale 


Sistemele newsgroup sunt similare cu sistemele e-mail cu exceptia faptului ca ele sunt proiectate 
pentru vehicularea mesajelor in cadrul grupurilor mari de persoane, in locul unei comunicari de “unu-la- 
unu” specifica postei electronice. In practica diferenta principala intre grupurile de stiri si listele postale 
este ca grupurile de stiri arata mesajele unui utilizator numai când ele sunt solicitate explicit (un serviciu 


“la cerere”), pe când listele postale livreaza mesajele atunci când ele devin disponibile (o interfata 
“condusa de intreruperi”). 


Sistemele flux de lucru (workflow) 


Sistemele workflow permit documentelor sa fie transferate in cadrul organizatiei (sa urmeze anumite 
rute) prin procese relativ fixe. Un exemplu simplu de aplicatie workflow este un raport de cheltuieli intr-o 
organizatie. Un angajat creeaza un raport de cheltuieli si il trimite. O copie a acestuia este arhivata si 
trimisa apoi la managerul angajatului pentru aprobare. Managerul primeste documentul, il aproba 
electronic si il expediaza. Cheltuielile sunt inregistrate la compartimentul de contabilitate si sunt trimise 
apoi compartimentului financiar pentru efectuarea platilor necesare. Sistemele workflow pot oferi 
elemente suplimentare cum ar fi rutarea (stabilirea drumului de urmat), dezvoltarea de ecrane de dialog si 
suport pentru roluri si privilegii diferite. Dintre cele mai importante sisteme workflow se numara: Notes, 
Livelink Intranet, SamePage, Webshare. 


Sisteme Hipertext 
Sistemele hipertext permit crearea de legaturi intre documente text, sistemul Web fiind un exemplu 


evident in acest sens. De fiecare data când diferite persoane creeaza si leaga documente sistemul devine 
un grup de lucru ce evolueaza constant si raspunde la munca celuilalt care face din aceasta o forma de 
groupware. Unele sisteme hipertext permit aflarea informatiilor referitoare la cine a vizitat o anumita 
pagina sau legatura, sau cât de des o legatura a fost urmata, aceasta oferind utilizatorilor o constientizare 
primara a ceea ce fac alte persoane in sistem — contoarele de pagina fiind o aproximare directa a acestei 
functii. Alt element multi-utilizator caracteristic hipertext-ului (care nu se gaseste pe Web) este 
posibilitatea ca oricare din utilizatori sa creeze legaturi din oricare din pagini, asa incât ceilalti pot fi 
informati când au existat legaturi relevante de care autorul original nu a fost instiintat. 


Calendarele de grup 


Calendarele permit programarea orara, managementul unui proiect, coordonarea intre mai multe 
persoane si pot furniza de asemenea suport pentru programarea echipamentelor utilizate. Exista elemente 
specifice destinate sa detecteze când apar conflicte de programare orara pentru persoane sau sa gaseasca o 
ora de intâlnire convenabila pentru fiecare. Calendarele de grup ajuta de asemenea la localizarea 
persoanelor. Preocuparile specifice se refera la confidentialitate (utilizatorii pot considera ca unele 
activitati nu trebuie sa aiba un caracter public) completitudine si precizie (utilizatorii pot considera ca 
timpul necesar pentru introducerea informatiei asociate programului orar nu este justificat de avantajele 
oferite de calendar). 


Sisteme de editare in regim de colaborare 
Aceste sisteme pot lucra atât in regim de timp real cât si in regim care nu este in timp real. 


Pachetele de programe Office 2000 sau SamePage includ procesoare de text ce pot fumiza suport 
asincron, oferind utilizatorilor posibilitatea urmaririi modificarilor si efectuarea de adnotari proprii pe 
documente. Autorii care colaboreaza la un document pot sa dispuna de unelte care sa-i ajute sa planifice 
si coordoneze procesul de creare a documentelor, cum ar fi metodele pentru blocarea anumitor parti din 
document sau legarea documentelor create separat. 

Aplicatii groupware de tip sincron (in timp real) 

Regimul de lucru sincron permite autorilor sa vada fiecare schimbarile celuilalt atunci când sunt 
efectuate si de obicei este nevoie de existenta unui canal de comunicatie suplimentar intre autorii care 
opereaza simultan cum ar fi video-telefoanele sau sistemul de mesagerie (chat). 

Aplicatiile groupware de tip sincron sunt urmatoarele : 

y Instrumente pentru conversatie in timp real 
Tableta partajata 

Teleconferinta 

Sisteme de video-comunicatii 

Sisteme de discutie (chat) 
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y Arhive de cunostinte 
y Sisteme de suport decizional 
Yy Jocuri multi-utilizator 


Instrumente pentru conversatie in timp real 
Permit utilizatorilor aflati in diferite locatii sa comunice simultan prin tastarea mesajelor la propriile 


console. Dialogul se poate inregistra pentru a permite altor doritori citirea ulterioara. Varianta originala a 
acestui instrument, numita Internet Relay Chat, a fost asimilata in programele Conference, NetMeeting si 
multe alte produse. 


Tableta partajata 
Tableta partajata ofera posibilitatea pentru doua sau mai multe persoane sa vizualizeze si sa 


deseneze pe o suprafata de desen chiar atunci când ei se gasesc in locatii distincte. Aceasta poate fi 
utilizata pe timpul unei convorbiri telefonice, de exemplu, când fiecare persoana poate lua notite (nume, 
adresa, date suplimentare) sau poate fi utilizata pentru rezolvarea de sarcini grafice in comun. 

Tabletele partajate sunt proiectate pentru conversatii informale, dar ele pot servi la fel de bine 
pentru comunicatii structurate sau activitati de desenare mai sofisticate cum ar fi proiectarea grafica in 
regim de colaborare, realizarea unei publicatii sau activitati ingineresti. 

Tabletele partajate pot sa indice unde deseneaza sau puncteaza fiecare persoana, prin reprezentarea 
de teleindicatori, care sunt colorati in corespondenta cu un cod sau sunt etichetati pentru a identifica 
fiecare persoana. 


Teleconferinta 
Permite conversatii telefonice printr-un software in genul Conference (Netscape) si NetMeeting 
(Microsoft). 


Sisteme de video-comunicatii 

Sisteme ce permit apelarea intre doua sau mai multe persoane simultan, oferind imagine video in 
direct, in esenta un sistem telefonic inzestrat suplimentar cu o componenta vizuala. La inceput, din cauza 
costului, dar si datorita problemelor de compatibilitate, utilizarea sistemelor video s-a facut in salile de 
sedinta pentru video-conferinte programate de nivel inalt. 

Sistemul video este avantajos când se afla in discutie informatia vizuala, dar nu poate oferi 
avantaje substantiale in cele mai multe situatii in care telefoanele audio conventionale sunt adecvate. 
Suplimentar fata de realizarea conversatiilor, sistemul video mai poate fi utilizat in situatii de colaborare 
mai putin directe cum ar fi realizarea constientizarii activitatilor intre locatii aflate la distanta. 

Cele mai recente si performante produse software sunt : 

- CU-SeeMe de la White Pine Software 
- NetMeeting de la Microsoft 

Sisteme de discutie (chat) 

Permit mai multor persoane sa scrie mesaje in timp real intr-un spatiu public, utilizând de obicei un 
text tiparit. Deoarece fiecare persoana trimite un mesaj, acest mesaj va apare in partea de jos a unui ecran 
care defileaza. 

Grupurile de discutie sunt formate de obicei pe baza unei liste de camere de discutie (char rooms) 
unde intâlnirile pot avea loc. Camerele pot fi identificate prin nume, locatie, numar de persoane, subiectul 
de discutie, etc. Multe sisteme prevad pentru camerele de discutie accesul controlat sau moderatori care sa 
orienteze discutia. 

Aproape toate aspectele interesante specifice aplicatiilor groupware in timp real se manifesta in 
mod direct in camerele de discutie, incluzând aspecte de anonimitate, urmarirea desfasurarii unei 
conversatii, scalabilitatea numarului de participanti si utilizatori abuzivi. 

Exista sisteme asemanatoare sistemelor de discutie care utilizeaza suport de comunicatie non-text. 
Versiunea text a discutiilor prezinta interes deoarece contine o transcriere directa a conversatiei, care nu 


numai ca are o valoare pe termen lung dar permite referiri in urma pe timpul conversatiei, intrarea mai 
usoara intr-o conversatie si oprirea intr-un anumit stadiu al discursului. 


Arhive de cunostinte 
Permit utilizatorilor, publicarea, memorarea si cautarea de documente, rapoarte-memo, prezentari si 
fisiere. 


Sisteme de suport decizional 
Aceste sisteme sunt proiectate pentru a facilita participarea grupurilor de lucru la luarea deciziei. 


Ele pot oferi unelte pentru elemente pentru activitati cum sunt: brainstorming (avalansa de idei pe o 
anumita tema), idei critice, stabilirea ponderilor si probabilitatilor corespunzatoare evenimentelor si 
alternativelor, realizarea votarii. Aceste sisteme fac posibile decizii presupuse mai rationale si chiar mai 
elaborate. De obicei proiectate ca parte a uneltelor ce faciliteaza intâlnirile in general, ele incurajeaza 
participarea egala, ofera anonimitate sau genereaza rasturnari de situatie. 


Jocuri multi-utilizator 

Jocurile au fost intotdeauna foarte populare in locuri special destinate pentru utilizarea acestora si 
au devenit uzuale chiar si pe Internet. Jocurile sunt un exemplu tipic de situatii multi-utilizator care nu 
sunt in mod strict “de cooperare”, chiar daca jocurile competitionale (ex. curse de masini) necesita ca 
jucatorii sa coopereze in respectarea regulilor jocului. 

Jocurile multi-utilizator au un avantaj suplimentar daca sunt utilizate impreuna cu alte mijloace de 
comunicare cum ar fi sistemele de discutie sau sistemele video. 


4. GROUPWARE SI INTRANETUL 


Fie ca folosim denumirea din limba engleza, fie ca le traducem in limba româna, pachetele de 
programe pentru grupuri de lucru (groupware) si tehnologiile intranet sunt doua fenomene ce nu mai pot 
fi separate. 

Platformele Web de corporatie sunt o scena perfecta pentru munca de echipa, oferind un suport usor 
de accesat din orice punct al retelei, pentru concentrarea si distribuirea informatiilor. 

Folosind conceptele de grupuri de informare tematica (newsgroups) si baze de date de dialog 
(discussion database), membrii unei echipe, reuniti prin instrumente soft Web, folosesc in comun idei si 
tehnici de lucru care au ca efect dezvoltarea mai rapida a produselor. 

Web-ul este un instrument care asigura regasirea si afisarea datelor prin cautari dupa cuvinte cheie, 
fiind considerat principalul suport pentru aplicatiile groupware. 

In prezent exista o conjugare a eforturilor producatorilor de browsere si de aplicatii groupware. 

Astfel, browser-ele incorporeaza o multime de facilitati specifice groupware, sau chiar produse in 
intregime, din categoria groupware. 

Pe de alta parte, programele groupware integreaza protocoalele Web, ceea ce le permite sa devina 
adevarate browsere si sa utilizeze in mod direct resursele intranet. 

Utilizatorii pot utiliza fie programele groupware proprietar, fie instrumentele groupware din 
intranet. Varianta, reprezentata de instrumentele groupware din intranet, este cea mai accesibila si cea mai 
ieftina solutie 


5. Produse program Groupware 


In momentul in care o organizatie poseda un intranet, se recomanda achizitionarea unui pachet de 
aplicatii groupware. Partea cea mai dificila este modul in care iti poti ajuta utilizatorii sa aleaga produsul 
software cel mai potrivit. 

Pentru incepatori, este bine sa-si evalueze si nivelul de cunostinte, sa-si determine obiectivele si 
cum ii va ajuta groupware sa le atinga, si in final sa se hotarasca daca este pregatit pentru contactul direct 
cu acest groupware. 

Trebuie retinut faptul, ca scopul unui groupware este sa lase pe oricine sa lucreze si sa comunice in 
deplina colaborare. 

Aplicatiile groupware se prezinta in diferite forme si dimensiuni. Instrumentele prezentate mai jos 
pot fi utilizate intr-un intranet al unei organizatii pentru a sprijini activitatea de grup. Principalele produse 
groupware sunt Microsoft Exchange si Lotus Notes. Exista si alte programe care pot intra in categoria 
groupware, deoarece contin anumite facilitati pentru comunicatiile de grup. 

Microsoft Exchange. 

Microsoft Exchange Server reprezinta o familie de produse client/server bazata pe mesaje, 
proiectata sa lucreze impreuna cu programele si retelele existente, pentru a permite tuturor utilizatorilor 
dintr-o retea sa schimbe in mod eficient informatii diverse. 

Sunt oferite cinci functii client/server importante, bazate pe mesaje : 

e Planificare 

e Servicii de mesaje 

e  Partajarea informatiilor de grup 
e Formulare 

e Proiectarea aplicatiilor 

Planificare (scheduling). 

Folosind functiile de planificare, utilizatorii pot sa administreze timpul disponibil, sa-si organizeze 
activitatile si sa se coordoneze cu alti utilizatori prin intermediul unor intâlniri planificate. 


Servicii de mesaje 


Serviciile de mesaje se ocupa de transferul de mesaje, de transportul la destinatar, de rutare si ofera 
servicii de directoare. 

Partajarea informatiilor de grup 

In afara de comunicarea prin sistemul de posta electronica oferit de Microsoft Exchange Server, 
utilizatorii pot sa afiseze informatii pe un avizier electronic, sa afle conturile beneficiarilor dintr-o baza de 
date partajata sau sa consulte referintele despre un produs intr-o biblioteca de informatii. 

Formulare 

Administratorii de retea pot folosi formulare pentru a prezenta informatiile intr-o modalitate 
proprie. 

Proiectarea aplicatiilor — cu sau fara programare 

Programatorii pot dezvolta aplicatii care sa automatizeze activitatile si procesele din cadrul unei 
organizatii. 


Lotus Notes 

Lotus Notes este o aplicatie groupware dezvoltata de firma Lotus, acum parte a companiei IBM 
(Information Business Machine). Familia Notes este un grup care asigura trei optiuni : Lotus Notes, 
Lotus Notes Desktop si Lotus Notes Express. 

Lotus Notes a fost una dintre primele aplicatii ce au acceptat baze de date distribuite cu documente 
ce pot fi accesate de utilizatori prin intermediul retelelor de tip LAN sau WAN. 

Bazele de date distribuite cu documente contin un mecanism de replicare sofisticat ce permite 
utilizatorilor sa lucreze cu copii locale ale documentelor (la nivelul postului de lucru) si apoi sa genereze 
propagarea modificarilor proprii prin intreaga retea in care ruleaza Lotus Notes. 

Astfel, utilizatori de la diferite posturi de lucru pot sa participe simultan la elaborarea in comun a 
unui document sau la prelucrarea acestuia, contributia (aportul) fiecaruia fiind vizibil pentru ceilalti 
membrii ai grupului, care in functie de drepturile de acces si responsabilitatile specifice pentru rezolvarea 
problemei in cauza, pot sa aduca propriile modificari sau prelucrari potrivit etapelor de realizare a 
documentului stabilite anterior. 

Pentru mult timp Lotus Notes a reprezentat singura solutie groupware ce indeplinea pe deplin 
cerintele operarii in cadrul grupului de lucru. Odata cu cresterea popularitatii mecanismelor World Wide 
Web si a retelelor de tip Intranet au aparut noi solutii groupware adaptate facilitatilor de lucru nou 
aparute. Cu toate acestea modelul replicarii documentelor care reprezinta esenta solutiei Lotus Notes 
continua sa ramâna mai robusta decât oricare din solutiile nou aparute bazate pe suportul Web. 

IBM a intreprins rapid demersurile necesare pentru a integra suportul Web in aplicatiile Lotus Notes 
pentru a mentine produsul pe piata si a ramâne in competitie. 

Notes este o familie de adevarate produse groupware, proiectate pentru retele de orice dimensiuni. 
Serviciile de baza asigura : 

e Securitate 

e Administrare 

e Raspuns 

e Servicii de directoare 
e Servicii de conectare 

Aceste servicii comunica folosind diferite tipuri de conexiuni, in diverse sisteme de operare, cum ar 
fi: Windows NT, LAN Server, NetWare Macintosc, UNIX etc. 


Microsoft Active Server Pages 


Produsul firmei Microsoft intitulat Active Server Pages (ASP — Pagini Server Active) reprezinta 
solutia Microsoft pentru aplicatiile gropware ce au la baza suportul Web. 

Acest produs reprezinta o aplicatie cadru de lucru bazata pe un motor de secvente de instructiuni 
(script-uri) destinate serverului si o colectie de componente inrudite ce ruleaza in cadrul unui Server de 
Informatii Internet (IIS — Internet Information Server) de tip Microsoft. Paginile Web ce includ secvente 
de instructiuni destinate serverului sunt executate de catre motorul ASP pentru a crea un continut Web 


dinamic — continut generat pe baza rezultatelor secventei de instructiuni. Acest continut generat dinamic 
este prezentat utilizatorului final ca o pagina Web. 

Secventele de instructiuni destinate serverului sunt utilizate adesea pentru a invoca Componentele 
Server Active Microsoft, care servesc ca blocuri de constructie fundamentale pentru aplicatii ASP. De 
exemplu, una dintre componente numita Obiect de Date Active (ADO-Active Data Object) serveste ca un 
conector la bazele de date ce accepta mecanismul de conectare ODBC (Open DataBase Conectivity — 
Conectivitate la Baze de Date Deschise) sau interfete cu baze de date de tip OLE (Object Linking and 
Embedding — Legarea sau Incapsularea Obiectelor). Astfel tehnologia ASP ofera o modalitate de a genera 
dinamic secvente HTML (Hyper Text Markup Language — Limbaj de Marcare HyperText) prin executia 
de secvente de instructiuni pe server pentru a construi pagini Web ce contin date stocate pe alte sisteme. 

Tehnologia ASP este livrata ca parte a Serverului de Informatii Internet Microsoft sau ca parte a 
sistemului de operare Windows NT. 

Dezvoltarea de aplicatii specifice ASP este bazata pe secvente de instructiuni. Unealta soft de 
dezvoltare a aplicatiilor ASP este produsul Microsoft Visual Interdev. Acesta combina un editor pentru 
creare logica HTML destinat proiectarii si aranjarii in pagina a site-ului Web (pagini Web specifice unei 
locatii in retea) cu un set de Controale ActiveX, ce genereaza secvente de instructiuni in diferite scopuri 
cum ar fi conectivitatea la baze de date utilizând Obiecte cu Date Active (ADO). 


Infrastructura specifica aplicatiilor Active Server Pages 
Aplicatiile ASP se concentreaza in jurul motorului de secvente de instructiuni din interiorul 


Serverului de Informatii Internet. Unitatea de baza a unei aplicatii ASP este fisierul cu extensia. 
ASP — care reprezinta un fisier text continând cod HTML si secvente de instructiuni incluse. Când un 
utilizator solicita o adresa URL (Uniform Resourse Locator — adresa corespunzatoare unei anumite locatii 
in retea) ce indica un fisier cu o extensie. ASP, motorul de secvente de instructiuni citeste fisierul in 
totalitate, pre-proceseaza codul ASP inclus si insereaza codul HTML creat dinamic in pagina Web, inainte 
sa o trimita browser-ului (programului de interogare). Motorul de secvente de instructiuni accepta 
instructiuni Java (JScript) si Visual Basic (VB Script). 

Active Server Pages si Lotus Domino 

ASP si serviciile inrudite de la Microsoft reprezinta un pas inainte important, comparat cu primele 
generatii de unelte (CGI — Common Gateway Interface, PERL etc.) utilizate anterior pentru integrarea 
tabelelor din bazele de date si din alte sisteme in paginile Web. Ca un motor cu continut dinamic, motorul 
ASP Microsoft este comparat cu serverul Lotus Domino ambele utilizate ca suport pentru aplicatiile 
groupware specifice. 

ASP ofera posibilitatea de a crea tipuri diferite de aplicatii presupunând ca resursele de timp si 
dezvoltare sunt disponibile programului si ca intretin totul pâna la cele mai rudimentare operatii. ASP se 
potriveste cel mai bine pentru crearea simpla a paginilor de date Prin comparatie, metafora dezvoltarii 
aplicatiilor pe platformele Lotus este “cod prin exceptie” pe când metafora Microsoft este “cod implicit”. 

Lotus Domino dispune de câteva aplicatii de constructie de nivel inalt pentru generarea de ecrane de 
dialog de tip form, subform, vizualizare — cu crearea logica flexibila. Logica aplicatiilor poate fi creata cu 
metode de nivel inalt cum ar fi interfete de dialog de tipul pozitionare si punctare respectiv de introducere 
comenzi simple in limbaje specifice. Aplicatiile Lotus mai sofisticate pot utiliza avantajul limbajelor de 
tip script de tipul Java, JavaBeans sau Componente ActiveX când constructiile de nivel inalt si 
posibilitatile logice nu sunt corespunzatoare. 

Toate metodele de programare Lotus ofera accesul usor la serviciile de aplicatii integrate, accesul la 
datele organizatiei, mesagerie, securitate, fluxuri de lucru, programare orara, indexare continut, cautare 
dupa un sablon text etc. Aceasta permite aplicatiilor sa fie rapid asamblate si modificate, permitând 
dezvoltatorilor de aplicatii Lotus sa fie productivi, concentrându-se mai intens pe problemele gestionarii 
activitatilor curente decât pe programarea la nivel elementar specific aplicatiilor ASP. 


Link Works 

LinkWorks reprezinta solutia groupware propusa de firma DEC Digital Equipment Corporation. 
Link Works creaza un cadru de lucru pentru livrarea client/server, prezinta solutii de business personalizat 
pentru utilizatorii cu cunostinte in domeniul mediilor specifice grupurilor de lucru. 


LinkWorks face posibila partajarea de grup pentru sistemele si aplicatiile existente, asigura 
managementul documentelor si functionalitatea fluxurilor de lucru. 

Motorul aplicatiei LinkWorks este in totalitate orientat obiect si permite clientilor, respectiv 
partenerilor de afaceri (activitati curente) sa dezvolte aplicatii client/server utilizabile de catre grup si sa 
integreze aplicatiile si sistemele mostenite in cadrul de lucru specific produsului Link Works. 

Link Works accepta o gama larga de posturi de lucru client (Windows, Macintosh, OS/2), protocoale 
retea (TCP/IP, DECnet, si IPX/SPX), baze de date (CA/Ingres, Informix si Oracle) si servere (Digital, 
HP, IBM si cele bazate pe Intel). 


Person to Person (P2P) 


P2P reprezinta solutia IBM cu capabilitati groupware. P2P nu are posibilitatea crearii in regim de 
colaborare a documentelor si resurselor Web. 

Platformele pe care ruleaza P2P sunt Windows, OS/2. P2P permite conectarea simultana a cel mult 
opt utilizatori si utilizarea partajata a informatiei in timp real pe baza unei game largi de retele si 
protocoale — NETBIOS, TCP/IP, APPC, ISDN, PSTN, utilizând modem-uri. 

Uneltele de colaborare specifice sunt tableta partajata, clipboard retea si Schimb Dinamic de Date 
(DDE), transfer de fisiere, schimb de mesaje text si fisiere video digitale. 

Toate versiunile sistemelor de operare accepta produsul P2P asa ca pot exista mixturi de 
echipamente OS/2, Windows, ALX ce utilizeaza diferite tipuri de conexiune simultan. 


TeamOffice 

TeamOffice reprezinta solutia groupware promovata de TeamWare Group, unul din liderii 
vânzatorilor de produse groupware in Europa. 

TeamOffice ofera o varianta de utilizare a tehnologiilor in regim de colaborare la nivelul 
organizatiei incluzând posta electronica, conferinte, calendar, stocarea si regasirea documentelor, aplicatii 
destinate fluxului de lucru. 

TeamOffice reprezinta un sistem informational de birou bazat pe mecanismul client/server destinat 
clientilor Windows, Macintosh sau OS/2 si serverelor UNIX, OS/2, sau Windows NT. 


Novell Groupwise _ realizat de Novell, include functii de : 
Posta electronica 

Planificare 

Administrarea activitatilor 

Urmarirea fluxului lucrarilor 


Internet Communicator de la Netscape este o suita de programe care include Navigator browser, 
utilitarul Messenger pentru e-mail, un editor HTML Composer, Netscape Collabra (groupware) si 
Conference (atât pentru lucru in pagina comuna cât si in voce), Calendar pentru planificarea de grup, 
Autoadmin pentru configurarea centralizata, Communicator si emulare cu Java. 


Banyan Intelligent Messaging Service 
Acest produs asigura : 


° Pastrarea, administrarea si rutarea documentelor 
° Posta electronica 
° Urmarirea fluxului lucrarilor 


TeamLinks dela Digital Equipment Corporation 
Acest produs ofera : 


e Conectivitate cu sistemul de operare de retea al firmei Digital 
Servicii de E-mail X.400 

Conversia fisierelor 

Software pentru conferinte de grup 

Urmarirea Fluxului lucrarilor 


Domino 

Domino este un program deosebit de performant dezvoltat de firma IBM in colaborare cu Lotus. 
Programul combina un server Web cu un server Notes. 

Domino permite utilizatorilor posesori de browsere sa acceseze bazele de date Notes si sa lucreze ca 
si cum ar fi vorba de un client Notes. 

In completare, Domino permite lucrul cu componentele Lotus, cum ar fi foile de calcul tabelar, 
graficele si agendele, pentru a fi incluse in paginile Web. 


6. Ce perspective ofera Internetul in domeniul aplicatiilor groupware? 


In ultimii ani Netscape si Microsoft sunt intr-o permanenta competitie nu numai in domeniul 
navigatoarelor, ci si in domeniul groupware pe Internet. Dupa parerea celor de la Netscape, in viitorul 
foarte apropiat, vom trimite cu totii in mod obisnuit grafica si continut activ prin E-mail, vom utiliza in 
comun cu colegii, planificari centralizate, vom participa la conferinte cu beneficiarii prin grupuri de stiri 
locale si vom regasi resursele in directori. 

Internetul va asigura aplicatiilor groupware urmatoarele facilitati: 
a) Continut bogat 
b) Posta sigura 
c) Posta autentificata 
d) Discutii controlate 
e) Independenta de loc 
f) Cautare directori 
g) Planificare deschisa 


Perspectiva pe care o ofera Internetul este extraordinara. Internetul este in prezent mediul 
informational si de calcul cu cele mai bogate servicii, resurse, biblioteci, baze de date etc. dar si o imensa 
comunitate de persoane, gata sa colaboreze si sa raspunda la solicitari, sa asculte parerea altora sau sa 
partajeze informatii. 


1. ESTE NECESARA O REFORMA A SISTEMULUI DE INVATAMANT SI EDUCATIE 
IN ROMÂNIA ? 


Programul european de construire a unei societati informationale a fost elaborat in anul 1993 de 
catre experti informaticieni, si reprezinta un program concret de mare importanta pentru dezvoltarea 
societatii in toate tarile lumii. Ca urmare, Comisia Furopeana a decis in februarie 1995, constituirea unui 
Forum pentru Societatea Informationala, ca un organism de reflectie, dezbateri si consultanta asupra 
viitoarei societati informationale. La lucrarile acestui forum participa si specialisti români, membrii si 
membrii asociati ai Sectiei de îtiinta si Tehnologia Informatiei sau a altor organisme guvernamentale cu 
responsabilitati in acest domeniu. 

In diferite medii politice si guvernamentale se apreciaza ca Sistemul de invatamânt actual din 
România este la un nivel minim de subzistenta. Cerintele societatii actuale, integrarea României in 
Uniunea Europeana precum si in NATO, impun acordarea unei atentii deosebite organizarii si functionarii 
Sistemului de invatamânt. 

Fara un Sistem public de invatamânt situat la nivelul cerintelor mondiale actuale, societatea 
româneasca nu are nici un viitor. Trebuie sa intelegem faptul ca un Sistem de invatamânt modern costa, 
dar lipsa educatiei costa mult mai mult. In lucrarea “Megatendinte - Zece noi directii care ne transforma 
viata”, autorul John Naisbitt face urmatoarea afirmatie : “Bogatia unei natiuni nu se mai masoara astazi 
prin evaluarea bogatiilor solului si a subsolului, ci prin nivelul profesional, intelectual si civic al 
membrilor natiunii respective”. 

Societatea are nevoie de oameni care lucreaza cu mintea si stiu “sa acceseze informatii, sa 
rezolve probleme, sa analizeze, sa evalueze si sa ia decizii”. 

Cunoasterea modului de accesare a informatiilor este mult mai important decât memorarea acestora. 
Reforma educatiei in tarile avansate economic a adus cu sine operarea cu urmatoarele concepte noi bazate 
pe noile realizari IT&C : 

e Mediu educational virtual (MEV) 
e Educatie deschisa si la distanta 
e Biblioteca virtuala sau media center 

Aceste concepte noi au fost create in conditiile informatizarii procesului educational. Informatizarea 
procesului educational, presupune realizarea si experimentarea unor noi structuri organizatorice, noi 
modalitati de management si noi cai de utilizare a tehnologiilor informatiei. 

Afirmatia ca educatia computerizata tinde sa capete atributele unui fenomen social global, se sustine 
in primul rând, prin consecintele sale asupra viitorului civilizatiei umane, dar si prin resursele antrenate 
pentru ca acest fenomen sa devina viabil, eficient, pentru ca ierarhia de structuri care il caracterizeaza sa 
fie operationala in sensul crearii celor mai performante unelte teoretice si practice cu care sa se poata 
aborda o realitate stiintifica aflata intr-o continua prefacere si intr-o dinamica rapida. 

Opinia specialistilor IT&C cu privire la modenizarea invatamântului românesc si la realizarea unei 
societati informationale este urmatoarea : “fara introducerea rapida a calculatoarelor in scoli si 
universitati, pâna in cele mai indepartate colturi ale tarii, suntem practic condamnati la marginalizare si 
indepartare de lumea civilizata ”. 

In România s-a facut in acest sens un pas important, si anume, cu ocazia vizitei presedintelui Emil 
Constantinescu in SUA (1998), a fost semnat un Memorandum cu corporatia ORACLE, prin care 
România devine prima natiune din Europa de Est care va implementa Initiativa Academica Oracle (IAO) 
pe parcursul anului universitar 1998-1999. Initiativa isi propune sa asigure unui numar de 29 institutii 
universitare românesti intreaga logistica necesara pentru dezvoltarea programelor de educatie in 
tehnologia informatiei. 

A doua initiativa deosebit de importanta este proiectul NetYear 2000 România derulat de catre 
CNI in colaborare cu firma ICL, si care se adreseaza unui numar de 16500 de scoli. Proiectul are ca scop 
informatizarea invatamântului românesc prin dotarea fiecarei scoli cu o retea de calculatoare alcatuita 
dintr-un server si 15 PC-uri, conectate la Internet. Reteaua va fi dotata cu elemente de baza, cum ar fi 
traditionalul Windows, utilitarele si o serie intreaga de aplicatii pedagogice. 


Informatizarea are ca scop introducerea IT-ului in scoli, ca un instrument universal care poate fi 
folosit la orice forma si la orice materie de predat. In cadrul acestui proiect este repartizata o suma de bani 
care va fi folosita pentru realizarea de software educational de catre intreprinderile românesti de software. 

Advanced Network& Services, o corporatie non profit americana ce promoveaza si faciliteaza 
utilizarea tehnologiei in procesul educational, a desemnat firma baimareana MultiNet, drept Partener 
National pentru coordonarea competitiei ThinkQuest in România. 

ThinkQuest este o competitie de pionierat ce urmareste integrarea tehnologiei informatice in 
procesul educational. Peste 20.000 de elevi si studenti au participat la aceasta competitie, având ca 
rezultat peste 1.000 de site-uri Web educationale si interactive, create de elevi si studenti din peste 67 de 
tari ale lumii. ThinkQuest este o initiativa de invatare bazata pe Internet, acoperind in prezent o arie 
mondiala. 


2. Motivatia unei schimbari a conceptiei invatamântului 


Optiunea de perfectionare si informatizare a actualului Sistem de invatamânt are ca obiectiv final 
urmatoarele deziderate : perfectionarea exercitiului permanent al mintii, exersarea in mod superior a 
fortelor de cunoastere, formarea si slefuirea unei gândiri metodice, sistematizate, selective, algoritmice, 
rapide, intr-un cuvânt eficiente, o gândire modelata in concordanta cu cerintele actuale si de 
perspectiva ale dezvoltarii sociale. 

Realizarea obiectivelor enumerate mai sus este conditionata de analiza si perfectionarea 
urmatoarelor elemente specifice managementului invatamantului: 

= Scopul instructiei — efectele ce trebuie obtinute cu privire la calitatea si cantitatea 
cunostintelor, cât si la educatia intelectuala in ansamblu. 

= Continutul procesului instructiv — delimitarea sistemului de cunostinte teoretice (stiintifice) 
si practice (aplicative) ce urmeaza a fi transmise subiectilor intr-un interval de timp 

= Modul de organizare si planificare — pe forme si etape specifice 

= Mijloacele procesului instructiv — metodele de predare, insusire, exersare si tehnicile 
utilizate in acest scop 

= Sistemul de exigente — modul de apreciere si evaluare al rezultatelor 

In activitatea de modernizare si perfectionare a Sistemului de invatamânt trebuie avute in vedere 

urmatoarele aspecte : 

= In procesul de invatare este dificil sa memorezi lucruri pe care nu le poti incerca (verifica) 
practic. Daca nu se poate macar simula ceea ce se preda, atunci este greu ca subiectul sa fie 
motivat in procesul de invatare si sa realizeze performante in instruire. 

= Motivatia este un element foarte important si este greu sa impui materii de studiu care 
intereseaza prea putin. Trebuie gasite modalitati de a convinge pe cei care studiaza, ca ceea 
ce studiaza ei este important, ca ei sa fie convinsi in primul rând de acest lucru. Programa de 
studiu (rigida) este acum in sarcina sistemului de invatamânt, dar trebuie reanalizat planul de 
invatamânt precum si continutul programelor analitice. Trebuie marit numarul optiunilor 
posibile, prin programe de studiu deschise, pentru a permite cursantilor sa opteze pentru 
discipline care-i intereseaza si pe care doresc sa le studieze efectiv. Societatea nu ar avea 
decât de câstigat din faptul ca vor exista oameni bine calificati si totodata pasionati de 
munca lor. 

= Disciplina universitara este si ea un element care necesita o noua abordare. Invatarea cu 
forta nu garanteaza succesul. 


3. Principiile noilor metode si tehnologii de predare si invatare 


Noile tehnologii educationale bazate pe utilizarea calculatoarelor conectate in retea pot transforma 
modul de predare si invatare traditional, scump si lent, intr-un proces deosebit de productiv si eficient. 
Este cunoscut faptul ca activitatea de invatare cuprinde doua etape principale : 
- Predarea (transmiterea unui set de cunostinte) 


- Activitatea proprie (efortul propriu de cunoastere, depus de subiectul instruirii). 


Procesul invatarii se poate desfasura constient, fiind si organizat intr-o forma specifica, sau poate fi 
spontan dependent de situatiile concrete traversate de subiect, precum si de activitatile pe care el le 


desfasoara. 

Principiile noilor metode si tehnologii didactice bazate pe utilizarea tehnologiilor informatiei sunt 
urmatoarele : 

a) Realizarea unui flux informational (profesor — subiecti) de tip bidirectional, colaborativ si 


b) 


c) 


f) 


g) 


h) 


interdisciplinar. Modelul cibernetic al invatarii (Fig. 1) este alcatuit din subsistemul 
conducator (profesor) si sistemul condus (subiectii instruirii). Reglarea se efectueaza pe 
circuitul de conexiune inversa, in functie de informatiile privind abaterile de la valorile impuse 
prin criterii, ale iesirilor (rezultate obtinute, cunostintele si deprinderile dobândite). 


Fig. 1 Modelul cibernetic al invatarii 
I — intrari; E — iesiri; P — perturbatii; SCT — subsistem conducator; 

SCD — subsistem condus; CR - set de criterii 
Introducerea noilor tehnologii didactice in salile de curs (clasa-laborator) schimba continutul si 
forma relatiei profesor — subiecti. Profesorii vor putea trece de la pozitia de conducatori 
atotstiutori la cea de ghizi ai infosferei. 
Mediul educational al viitorului trebuie sa fie MEV-ul (mediu educational virtual), ce va fi 
reprezentat de un campus electronic alcatuit din urmatoarele patru elemente : administratia, 
sala profesorilor, sala de curs-laborator si biblioteca virtuala. 
Instruirea trebuie sa se realizeze in mod individual si sa se bazeze pe munca in echipa 
“profesor-subiect” . 
Scopul procesului de invatamânt si educatie trebuie sa fie descoperirea informatiei si nu 
memorarea ei pasiva. 
Invatarea prin exercitiu se poate realiza asistata de catre oameni sau de catre calculator, prin 
simulare. Calculatoarele vor permite o instruire in domenii greu sau imposibil de realizat 
practic, cum ar fi de exemplu : chirurgia, pilotarea unui avion, turism, instructia tragerii, 
conducerea unei activitati de lupta etc. 
In procesul educational este deosebit de important sa se dezvolte aptitudinile cognitive, spiritul 
de observatie, precum si abilitatea de a analiza si realiza o serie de probleme in mod rapid. 
Acest lucru este mult mai important decât o aplicare stricta a informatiilor memorate. 
Multimedia interactiva cu capacitatea sa de antrenare a utilizatorului este suportul perfect 
pentru procesele specifice activitatii de predare - invatare — verificare cunostinte. 


Aplicarea noilor tehnologii se bazeaza pe urmatoarele trei reguli : 
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Calculatoarele vor fi folosite pentru a perfectiona si nu pentru a inlocui profesorii, pentru a 
completa si nu pentru a inlocui metodele traditionale de predare. 

Calculatoarele vor constitui suportul pentru simularea practica a elementelor teoretice invatate. 
Din bugetul total acordat introducerii noilor tehnologii educationale se recomanda a se cheltui 
dupa cum urmeaza : 


— 50 % pentru achizitionarea componentelor hardware 
— 30 % pentru soft de baza (sistem de operare) si programe de aplicatii 
— 20 % pentru suport (documentatie, acces la Internet, CD-uri etc.) 
= Toate calculatoarele trebuie legate in retea cu acces la Internet. Sistemul trebuie sa functioneze 
in regim de intranet. 


Aplicarea noilor tehnologii poate avea ca rezultat : 
e O cresterea creativitatii 
O imbunatatire a muncii in echipa (profesor- subiect) 
Schimbarea rolului profesorului 
Reaparitia modelului uceniciei (invatarea prin exercitiu) 
Reducerea intimidarilor si a frustarilor printre subiecti 
Un acces simultan la mai multe informatii 
Un mediu de informatii mai bogat, datorita accesului la intreaga documentatie posibil 
de exploatat in Internet 
e Asigurarea unei bune desfasurari a activitatii de invatare si perfectionare 


Introducerea Tehnologiilor informatiei ca instrument de lucru, dar si ca materie de invatamânt, 
aduce cu sine o seama de efecte formative demne de toata atentia: 

y  Sporeste sensibil disciplina gândirii, precizia exprimarii si apare nevoia de a explica si 
demonstra presupozitiile (ceea ce tine de factura algoritmica a limbajelor de programare); 

V Se asigura insusirea precoce a unor concepte generale, cum sunt cele de procedura formala, de 
variabila, transformare etc. (termeni utilizati in programare); 

y Se deprind tehnici de iesire din eroare printr-o activitate constructiva si planica, aplicabila in 
variate domenii. 


4. Instrumente educationale 


Sistemul IAC (Invatamânt Asistat de Calculator) are ca scop optimizarea procesului instruirii 
sub diversele sale forme intr-un regim de lucru conversational, mono sau multiutilizator bazat pe 
utilizarea mijloacelor tehnicii de calcul. 

Metodele IAC sunt clasificate dupa cum urmeaza (Fig. 2) : 


Interventie 
subiect în 
aplicarea IAC 


Modelarea 
mediului 
de învätare 


Metode IAC Alegere temă IAC 


Alegere tem ï+ 
rezolvare 


Fig. 2 Metode IAC. Gradul de implicare activa a subiectului in fiecare caz 


— Programarea activitatii de invatamânt. Sunt stabilite in prealabil succesiunea task-urilor de 
invatare sau a celor de control. 


— Modelarea mediului de invatare. Aceasta metoda ofera subiectului facilitati de modelare cu 
ajutorul calculatorului, a obiectelor si fenomenelor sudiate, prin intermediul careia el poate 
cunoaste proprietatile concrete ale acestor obiecte si fenomene. 

Task-ul de invatare este vazut ca un task de modelare. Alegerea succesiunii task-urilor este la 

latitudinea subiectului. 

— Instruirea libera. Cursantul are acces la structura formalizata, precum si la mijloacele de 
conducere a sesiunii de instruire. 


Pomind de la premiza ca un intreg mediu educational poate fi construit in jurul tehnologiilor 
informationale si de comunicare (IT&C), apare ca evident faptul ca profesorul si subiectii vor avea ca 
mediu de lucru, reteaua de calculatoare conectate la Internet. Interfetele multimedia (text, grafica, sunet, 
animatie) vor constitui elementele principale de comanda si acces la procesul educational. 

Materialele de invatat (cursuri, suporturi de curs, teste etc.) vor fi realizate ca documente 
multimedia sau hipermedia accesibile prin retea. 

Reteaua de calculatoare de tip intranet va constitui mediul pentru urmatoarele activitati : 

e realizarea cursurilor, suporturilor de curs, testelor 
e distribuirea temelor 

e returnarea lucrarilor corectate 

e consultarea cursurilor 

e simularea activitatilor practice 

e rezolvarea testelor 

e comunicarea profesorilor cu cursantii 

Intr-un mediu educational virtual (MEV) principala problema este cea legata de realizarea 
cursurilor, suporturilor de curs si a testelor. Ele trebuiesc realizate folosind tehnici speciale sub forma 
documentelor multimedia sau hipermedia. Astfel de documente multimedia sau hipermedia vor realiza o 
comunicare interactiva intre profesor si cursant, via Web, E-mail, grupuri de stiri. 

Un bun sistem de management al secventelor educative va permite cursantilor sa studieze din orice 
loc si sa acceseze cele mai bune manuale si surse de informatii din domeniu. 

Produsele software utilizate pot fi de genul: E-mail, FTP, Telnet, Web, UseNet, WAIS etc. 

V Posta electronica (e-mail) este serviciul cel mai raspândit la ora aceasta in Internet. Ca 
urmare exista mai multe protocoale si implicit mai multe tipuri de e-mail (UUPCP, POP3, 
IMAP si WWW). In prezent cele mai multe browsere si motoare de cautare contin si software 
pentru 
e-mail. 


Y FTP (File Transfer Protocol) este serviciul care da posibilitatea utilizatorilor de a transfera 
fisiere de la un calculator aflat undeva in Internet sau intranet, care se numeste remote host, 
pe calculatorul local. Fisierele pot contine text, sunete, imagini sau pot fi fisiere executabile. 
In general browserele si motoarele de cautare au incorporat acest protocol. FTP reprezinta un 
protocol (set de reguli) de trasfer al fisierelor. 

V Telnet permite conectarea utilizatorilor la un calculator aflat la distanta . Astfel, orice 
utilizator conectat la Internet sau intranet poate folosi resursele unui alt calculator, prin 
intermediul acestui serviciu numit TELNET. 

Y World Wide Web (Web) este o tehnologie care pe de o parte permite publicarea 
informatiilor in Internet, si pe de alta parte, asigura exploatarea acestor informatii. Acest 
lucru este posibil cu ajutorul unui browser, care este un program ce ruleaza pe calculatorul 
utilizatorului. Cheia pentru Web este protocolul HTTP (Hypertext Transfer Protocol). 
Acesta ofera mijloacele de a naviga de la un document la altul si de a indexa documentele. 
Accesarea documentelor publicate pe intranet implica comunicatii intre browsere (clienti de 
Web) si servere. Accesarea informatiilor cu ajutorul Web-ului se realizeaza prin metoda 
hypertext. Hypertext este o metoda de realizare a unui text, care permite cititorului sa 


parcurga documentul in maniera dorita de acesta. HTML (HyperText Markup Language) este 
limbajul care permite publicarea propriilor documente in Web sub forma publicatiilor 
interactive. 

V UseNet este un sistem de grupuri de discutii numite newsgroups; utilizatorii pot participa in 
newsgroup-uri trimitând mesaje si pot citi mesaje trimise de alti membrii ai grupurilor 
„Utilizatorii ce acceseaza sistemul UseNet acceseaza de fapt un UseNet site, care reprezinta un 
sistem de calcul cu foarte mult spatiu de stocare pe disc care beneficiaza de furnizare de 
mesaje si permite unui numar de zeci sau sute de persoane sa participe la discutii. Reteaua 
UseNet foloseste tehnica numita “stocheaza si retransmite”, in care un host din Internet sau 
intranet trimite o copie a unui mesaj pentru un grup de stiri altor calculatoare host. Acestea la 
rândul lor, il trimit altor calculatoare. Utilizatorii pot face lucrurile prezentate mai sus, 
folosind un asa numit newsgroup reader, pe care majoritatea bowserelor il include. 

Yy WAIS (Wide Area Information server) este un serviciu distribuit de informatie pentru 
cautarea in bazele de date localizate in retea; asigura cautare indexata pentru aducerea rapida 
a informatiilor si un mecanism de feedback care permite ca rezultatul unor cautari initiale sa 
influenteze cautari ulterioare. 


Revistele de specialitate publica in mod frecvent lista produselor program multimedia ce pot fi 
achizitionate pe suporturi CD-ROM. De exemplu, un astfel de suport de invatare a limbilor straine 
deosebit de performant este programul TriplePlayPlus al firmei Syracuse Language Systems. Acest 
program asigura invatarea limbilor engleza, franceza, germana, spaniola, italiana, ebraica si japoneza. 
Metoda de invatare este facila si distractiva, bazându-se pe jocuri interactive si exercitii de conversatie. 
Microfonul existent in pachet si facilitatile de recunoastere a vorbirii permit exersarea unei pronuntii 
corecte, lucru dificil in cazul cursurilor fara profesor. 

In cazul in care, calculatorul este conectat la Internet, sunt prevazute legaturi la suite de site-uri 
Web de invatare a limbilor straine, asigurându-se chiar participarea gratuita la cursuri online. 

Profesorii si studentii pot beneficia de acces la documentatia de specialitate publicata in Internet sau 
Intranet. Astfel, accesul la informatiile organizate sub forma unui site (pagina) se face prin intermediul 
unui browser de tip Netscape Navigator, Comunicator, Microsoft Internet Explorer sau cu ajutorul 
motoarelor de cautare (AltaVista, Excite, Yahoo etc). 

Accesul la informatiile depozitate in fisiere (program sau de date) se realizeaza cu ajutorul 
programului FIP. 

Este foarte important ca utilizatorii unui astfel de sistem sa cunoasca in prealabil adresele site-urilor 
(URL-ul) sau numele fisierelor pe care doresc sa le acceseze cu ajutorul unui browser sau a programului 
FIP etc. 

Exemple : 

In Internet pot fi accesate gratuit situri si programe de tip freeware si shareware. Anumite firme 
ofera servicii de distributie gratuita a acestor programe pentru incercare si evaluare. Uneori, programele 
ruleaza doar un timp limitat (30 de zile). Acum, sit-urile freeware si shareware au devenit tot mai 
numeroase si mai cunoscute in rândul navigatorilor Web. 

In continuare sunt prezentate anumite site-uri cu aplicabilitate in informatica, matematica etc. 

Pentru cadrele didactice se recomanda exploatarea urmatoarelor site-uri : 


http://www.teachnet.com 
http://www.teachhers.net 
http://www.pedagonet.com 


Download pentru PC 
Astfel site-ul http://www.download.com ofera o colectie foarte bogata de programe si informatii 


gratuite . Pentru un acces rapid, programele sunt grupate in zece categorii: 
y Afaceri (aplicatii de gestiune, financiare, inventariere, juridice, calcul tabelar etc.); 
ÿ Unelte de dezvoltare programe (ActiveX, compilatoare, editoare, biblioteci, programe sursa, 
manuale etc.); 


V Driver (sistem si BIOS, CD-ROM-uri, modemuri, cartele video, retele, imprimante, scannere, 
multimedia etc.); 

V Educatie (limbi straine, matematica, stiinta, unelte de invatare etc.); 

ÿ Jocuri (de actiune, aventura, sport, razboi si strategie etc.) 

y Casnice (arte, retete, muzica, religie, sport, carti electronice etc.); 

V Internet, intranet (navigatoare, grupuri de discutii, posta electronica, FTP, HTML, Java, 
servere, utilitare, VRML etc.); 

Yy Copii (divertisment, lectura, matematica, stiinta etc.); 

Y Multimedia (animatie, video, audio, programe, ilustrate, editoare de imagini etc.); 

Y Utilitare (antivirusi, comprimare fisiere, utilitare fisiere, securitate, utilitare de sistem, 
optimizari etc.). 

Freeware Publishing 


http://194.197.188.25/freeware/freeware./tm 
Acest site ofera o colectie de programe gratuite de cea mai buna calitate pentru Windows 95 : 


y Aplicatii Internet (clienti de posta electronica, grupuri de discutii, FTP, Telnet, terminale, 
utilitare pentru posta electronica, unelte de navigare si CGI, utilitare pentru retea, software 
server, unelte de proiectare Web, navigatoare, plug-in-uri, etc.); 

Y Aplicatii Windows 95 (editoare de texte, utilitare pentru fisiere si imprimante, programe 
driver, instrumente antivirus, utilitare pentru grafica, arhivare, sunet si video, diverse aplicatii, 
jocuri). 


TuDogs (ultimele noutati de software gratuit) 
http://tudogs.com 
Acest site (pagina) Web ofera o gama larga de software si servicii, majoritatea dintre acestea fiind 
gratuite. Oferta software acopera domenii de genul : animatie, autorizare, navigare Web, activitati de 
afaceri, educatie, activitati financiare, jocuri, sanatate, proiectare si unelte de dezvoltare Web, aplicatii 
Windows. 


TUCOWS- software pentru Internet 


http://www.tucows.com 
Site-ul ofera peste 280 de legaturi spre filialele din intreaga lume. Situl pune la dispozitie cele mai 


bune si mai recente programe Internet sub Windows 95, Windows 3.1, Macintosh si 05/2. 
Biblioteca software ZDNet 
http://www.hotfiles.com 
Aceasta pagina oferita de ZDNet contine o impresionanta colectie de programe si aplicatii, grupate 
in mai multe domenii : Internet, jocuri, utilitare, educatie, grafica, multimedia, afaceri, etc. 


Biblioteci pentru optimizare generala 


http://www.mcs.anl.gov/home/otc/Server 
Pagina asigura rezolvarea automata a problemelor de optimizare pe baza unui set de date furnizate 


de utilizatori. Gama de probleme consta din optimizari cu si fara constrângeri, programare liniara si 
neliniara, programare liniara si stohastica, programare semidefinita si optimizari in retea. 
ftp://ftp.mpi-sb.mpg.de in /pub/LEDA 
Este o biblioteca de tipuri de date si algoritmi, destinata calculului combinatoric, scrisa in C++. 
ftp://ftp.tehnion.ac.il at/pub/supported/ie/bani 
Este o biblioteca de coduri C pentru simularea sistemelor cu evenimente discrete. 


Programare liniara generalizata 

Programare liniara prin metodele simplex, dual simplex si barierei logaritmice 
http://ecolu-info.unige.ch/-logilab/gondzio/ 
http://ecolu-info.unige.ch-logilab/software/hopdm.html 


ftp://ftp.uu.net 
ftp://ftp.sterling.com 


Programare generala cu numere intregi 
http://www.mpi-sb.mpg.de:/guide/staff/barth/barth.html 


ftp://ftp.mpi-sb.mpg.de 
Este o implementare in C++ a unui algoritm de enumerare pentru rezolvarea problemelor de 


optimizare liniara 0-1. 


Teoria grafurilor 


In legatura cu teoria grafurilor, se gaseste o adevarata colectie de programe si algoritmi despre 
teoria computationala a grupurilor, drumuri Hamiltoniene, enumerarea partiala, ponderea maximala in 
grafuri neorientate etc. 

Puteti incerca adresele : 


ftp://dimacs.rutgers.edu in /pub/gap 
ftp://netlib.att.com in /netlib/toms 
ftp://dimacs.rutgers. in pub/challenge/graph/contributed/pardalos 


Probleme de criptare/decriptare, codificare, cautare, sortare 
http://www.dc.ee/FilesProgramm.C 


Site-ul ofera coduri sursa ce implementeaza algoritmii Uencode/decode, codificarea pentru criptarea 
si decriptarea fisierelor, sortarea Pigeon etc. 


GEO STRATEGIES Sibiu 
http://www.geo.strategies.ro 
Este un site realizat in Romania. Pe site se gasesc o serie de harti si imagini interesante. Compania 
Geo Strategies oferteaza software si hardware specifice realizarii hartilor digitale, GIS si procesarea 
imaginilor din satelit. Sunt prezentate informatii generale despre România si in special despre Sibiu. 


Informatii si resurse despre retele locale 
http://web.syr.edu/>jmwobus/lans/ 


Pagina site-ului ofera informatii despre retele locale cu accent pe tehnologiile de comunicare a 
datelor. 

Exista aici si legaturi spre resursele generale, despre tehnologii (ATM, Ethernet etc) si protocoale, 
manuale, publicatii si un glosar de retele locale. 


5.Elementele componente ale unui Mediu educational virtual (MEV) in invatamantul 
universitar 


Elementele unui MEV din punct de vedere conceptual, necesare procesului educational la nivel 
universitar sunt urmatoarele : 
a. Administratia . Acest element trebuie sa contina baze de date si programe de aplicatii pentru 

furnizarea informatiilor cu privire la urmatoarele categorii de activitati: 

V Admiterea in universitate 
Evidenta intregului personal (profesori, studenti, alte categorii) 
Rezultate profesionale 
Incarcarea didactica 
Activitate de cercetare 

In cadrul Laboratorului de informatica, colectivul condus de cap. ing. Tuvic Dan a realizat site-ul 
Academiei Fortelor Terestre, in cadrul caruia sunt prezentate un ansamblu de probleme, care definesc 
principalele functiuni si activitati ce se desfasoara in A.F.T. (Fig. 3 ) 
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Fig. 3 Prezentarea pagii Web a Academiei Trupelor de Uscat — Sibiu (http://www.actrus.ro) 
Sala profesorilor. Acest element conceptual trebuie sa asigure profesorilor instrumentele si 


tehnologia necesara pentru urmatoarele activitati : 


y 


y 
y 


Elaborarea cursurilor, suporturilor de curs, testelor etc. 
Elaborarea unui sistem de management al cursurilor (notare, evaluare cursanti etc.) 
Acces la resursele (hardware si software) ale Internetului in scopul desfasurarii activitatilor 
didactice si de cercetare 
Elaborarea unui sistem de management pentru indrumarea si asistarea studentilor in procesul de 
instruire. 

In cadrul A.F.T. — Sibiu — catedra Comunicatii militare si Informatica, pentru disciplina Informatica 


— anul I a fost realizat un suport de curs bazat pe hiperlegaturi (Fig. 4), care permite exploatarea lui de 
catre studenti, in cadrul retelelor care deservesc Laboratorul de informatica. 
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Fig. 4 Home page - Disciplina Informatica An. I 
- Suport prelegeri si lucrari practice 


b. Sala de clasa (pentru activitatile de predare, seminarizare si lucrari practice) 


In prima faza de organizare si functionare este necesar dotarea salii cu un calculator si un aparat de 
proiectie cu display cu cristale lichide LCD. 

Aceste doua echipamente ar permite profesorilor sa utilizeze un suport de curs sau de laborator, ce 
poate fi vizualizat pe ecran (Fig. 4). Suportul respectiv va fi creat de profesor sub forma multimedia sau 
hipermedia si poate contine obiecte de tip text, imagini, diagrame, animatie, sunet etc. 

In faza a doua de organizare, retelele de calculatoare trebuie sa asigure studentilor, conditii de acces 
interactiv la urmatoarele componente : 

Y Cursuri, suporturi de curs, self-teste 
Y Laboratoare virtuale pentru simulare 
Y Seminarii virtuale 

Y Teste on-line 

Profesorii si studentii pot in mod interactiv sa comunice cu ajutorul programelor de E-mail si 
UseNet. 

In cadrul Laboratoarelor de Informatica din A.F.T. — Sibiu, studentii anului I au acces la suportul de 
curs (Fig. 5) pentru disciplina Informatica. 
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Fig. 5. Shortcut pe desktop pentru apelarea Suportului electronic de curs 


C. Biblioteca virtuala 

Interfata spre acest element trebuie sa permita accesul la resurse multimedia, motoare de cautare, 
colectii speciale, baze de date, indexuri s.a.m.d. 

Aceste informatii sunt resurse posibil de exploatat in intranet sau Internet. In sensul celor prezentate 
mai sus, recomand articolul D-nei prof.univ. Irina Atanasiu de la UPB publicat in revista PC-Report- 
nr.63 dec.97, in care se face o prezentare foarte interesanta a modului cum este organizat si cum 
functioneaza la Universitatea Oregon, un mediu de educatie virtual, numit New Media Center 
(http://mmc.oregon.edu).Acesta este unul din cele 75 de centre ce alcatuiesc un grup. Grupul are ca 
obiectiv “perfectionarea tehnicilor de predare si invatare utilizând tehnologii bazate pe multimedia” 

Centrul este organizat in scopul sprijinirii profesorilor din Universitatea Oregon pentru elaborarea 
unor cursuri interactive, utilizând tehnologii de multimedia. Proiectele sunt initiate de profesorii din 
universitate, care doresc sa elaboreze un curs sau doresc sa elaboreze un material pentru studenti. 


